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中度：神志淡漠，不认为自己有伤，甚至认为自己可下床自 

由活动，在感觉疼痛时．才停止活动，旁人说服无效，亲人家属 

尚可安抚之。 

重度：出现幻觉，以幻听为主，甚至轻度反应性精神病 本 

组病人中中度、重度心理障碍 86例，约占5．1％。 

1．3 伤前病人心理特点 

轻者 一般平素性格开朗，处理问题比较简单，中度者平素 

性格孤僻，不善与人交往，重度者平素胆小怕事，遇事头脑易发 

热，易走极端。 

2 治疗及护理 

2．1 治_；吁 

及时给予镇静止痛 ，肌注杜冷丁 50～100 mg，不能人眠者 

口服安定5Ⅱlg或肌注 100 mg，必要时肌注杜非合剂2 rnJ 

2．2 护 理 

医护人员耐心劝慰，态度要和蔼，解释病情不能把病情的 

严重程度和不良预后告诉病人 ，以防病人心理产 不必要的负 

担和消极的态度，要鼓励病人树立战胜疾病、残疾的信心，使之 

精神愉快，有利于早 日恢复健康 对患者的病情及不良情绪， 

给予充分的同情安慰，帮助病人振作精神，建立良好的医患信 

任关系。根据病人的文化水平、物质条件及领悟程度，给予相 

应的暗示治疗 ，并帮助患者建立 良好的心理凋节能力，如患者 

情绪波动不稳，鼓励患者与医务人员或者同室病友谈话，畅所 

欲言，或适当阅读书籍，听音乐等，自我对心理进行调节，同时 

对患者的治疗成绩及时肯定，并恰当指出仍存存的不足之处， 

让患者积极进行 自我锻炼 

非语言交流在门诊体检工作中的应用 

喻启玲 (第三军医大学附属西南医院门诊部，重庆4ooo38) 

如患者为多发性骨折，在搬运前固定，以免损伤血管神经， 
● 

采取正确卧位，不但使病人感到舒服，减少疲劳，而且能减轻症 

状，又有利于疾病的检查 、治疗及手术 反应性精神病患者早 

期给予氯丙嗪60 mg口服，每 日三次，并采取安全护理措施，以 

防意外发生。 

3 结果 

轻度心理障碍者疗效好，精神、食欲、睡眠很快恢复一中度 

心理障碍者肌注镇静止痛剂效果不佳，一般亲属到来后精神很 

快放松 重度心理障碍者在用药一周内症状得到缓解= 

4 体会 

车祸致骨伤对于骨伤病人不仅是一种躯体创伤，同时也是 

一 种强烈的心理冲击，创伤后 期肉体的伤痛与受伤时的惨痛 

场面，常使病人产生刻骨铭心的印象，轻者产生后怕心理，重者 

则诱使病人的心理活动偏离正轨，造成情感意识障碍，临床上 

表现为一过性的精神情绪及语言行为的异常：有些病人平时 

就具有精神情感脆弱的一面，再加上恐怖的车祸场面，即使车 

祸所致伤不严重 ，亦不能正确对待，产生心理应激，甚至出现暂 

时性反应性精神病，这样的病人在入院时必须重视 ，并加强护 

理 对车祸致骨伤病人，必须尽快通知亲属到院，以便让其家 

属分担其心理痛苦，抚慰 其惊恐 的情绪，另外 ，医护人员必须 

重视患者平素心理状态的询问，并采取相应的措施，防止心理 

障碍的发生、发展：对轻、中型病人必要时给予镇静剂，而重型 

病人要早期应用抗精神病药物 

(编辑：张天飞) 
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随着人们生活水平的提高，对生活质量和健康水平有了新 

的认识，因而参加体检的人数越来越多：我院 2002年至2004 

年共接受体检人员8 000名，要求参加体检的每位医护人员必 

须掌握非语言交流技巧，达到满意效果，现汇报如下一 
J 

1 资料与方法 

1．1 临床资料 

本组受体检人员 8 000名，其中自费体检者 1 500名，男 

5 154名，女 2 846名 ，年龄 3O～5O岁 ，针对这组人群 ，要求医生 

均为高级职称，护士中级职称，大专以七学历 

1．2 方 法 

首先由 1名护士向来检者介绍体检方法、注意事项、填写 

体检表及取体检结果时间等。而后由 1名护士指引体检者按 

序体检：抽血化验 、B超 、心电图、x线拍片 ，内科 、外科 、耳鼻喉 

科等。医生按时上岗，衣帽整齐，诊疗用具齐全：护士仪表整 

洁、大方，神态稳重，姿势端庄，态度和蔼，表情自然，面带微笑， 

动作敏捷、轻巧，请字当头，保持一定的距离，亲自带体检者进 

行体检 用诚恳友善的点头、摇头、手势使来体检者感到我们 

的热情。有经验的护士介绍体检站的环境及体检程序，讲解有 

关注意事项，在讲解时有手势指引。 

2 结果 

：收稿日期]2005一O1—2O [修回日期]2005—02—27 在8 000名体检者中，通过问卷了解，体检者认为：体检环 
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境好、不嘈杂，工作有序，医生护士态度好，忙而不乱，对体 

检工作者满意度达 99％。 

3 讨论 

体检是防病治病、早发现早治疗的理想方法，是人们对 

自己健康状况了解的必要手段之一。但由于体检站工作人 

员少，有时团体来检、个人体检同时进行，工作人员要解释， 

要分流疏导 ，安排不当，就难免出现不愉快 有时 作人员 

并没有过错，但因解释时，声调高低或表情问题，也引发一 

些不应该发生的现象。非语言交流是不使用语言的交流 ， 

它包括的信息是通过身体运动，利用空间、声音、触觉产生 

的，即通过人的目光、表情、动作和空间距离等来进行人与 

人之间的信息交往。非语言交流除了能辅助有语言的作用 

外，由于其具有较强的表现力、吸引力，又可跨越语言不通 

的障碍，所以往往比语言性信息更富有感染力。非语言交 

流的信息是不间断的，而语言交流的信息是间断的，话说完 

了，交流也就暂停了，而非语言交流的信息是连续的，只要 

人与人在一起就会自然而然地传递信息 因此，有人认为 

非语言交流的重要性甚至超过语言性沟通。 

使用接触及空间效应对体检者进行心理护理，接触是 

指身体的接触。据国外心理学家研究，接触的动作有时会 

产生良好的效果。在不适于语言表示关怀的情况下，可以 

用轻轻的抚摸来代替。为了建立良好的关系，还应注意使 

用空间效应。空间效应指的是怎样利用和理解交流过程中 

的空间和距离，它关系到个人的空间和周围环境及他们之 

间的相互影响。一般认为，交往区域距离分亲密区约0．5 

m以内，个人区0．5～1．2 m和公共区 3 m以上 3种：护士 

要有意识地控制和体检者的距离，尤其是对孤独自怜的体 

检者和老年体检者，缩短交往距离，更有利于情感沟通=针 

对不同类型的体检者建立不同的接触，才能使体检者在保 

持稳定良好的心境，达到满意体检效果。另外在接诊时主 

动迎上前去搀扶体检者，无形中缩短了同体检者的距离，增 

加了体检者对医护人员的信任。 

综上所述，在体检工作中熟识并正确地使用非语言交 

流，确实给护理工作带来了方便，给体检者带来了良好的心 

境，使其以最佳心态积极配合检查：因此门诊体检不适于 

用语言沟通的情况下，恰当地使用非语言交流技术，把满腔 

热情和爱心融入其中，可以达到语言交流所不及的效果 ，提 

高体检质量。所以在护理工作中，使用非语言交流要掌握 

它的技巧性，同时护理人员应具有良好的思想素质和自身 

的修养，具备敏捷的思维，渊博的知识，要适应这一要求必 

须努力学习和刻苦钻研与医学相关的边缘学科，拓宽医学 

视野，不断地完善自己、提高自己： 

(编辑：左艳芳) 
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