
 

局解手术学杂志 2006年第15卷第2期 
J Regional Anat＆ Operative Surg，2006，Vo1．15，No．2 

标准化管理在护理工作中的应用 

李晓风 (新疆兵团奎电中医医院，新疆奎屯833200) 
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标准化管理是以医院工作条例、规章制度为依据，责任制 

为核心，以系统论、信息论和控制等现代化管理科学的基础理 

论为指导，以标准化原理为基础，将标准化贯穿于护理工作的 

伞过程，足以提高个人素质和效能，提高工作质量、效率为目的 

现代化管理方法。我院自2004年3月实行标准化管理，护理 

工作质量不断提高。现报告如下。 

1 质量标准化控制的项目 

标准是衡量医疗护理质量的依据，在建立建全各项规章制 

度、岗位责任制、各科护理常规等的基础上，再制定护士长工 

作、病房管理、责任制护理、特护、1级护理、基础护理、技术操 

作、消毒隔离、急救物品、5种护理表格书写、各班工作质量标 

准、安全护理质量等 1O余种质量控制项目与标准评分。考核 

作为检查评价的依据，分别对各相应科室进行定期与不定期检 

查。医院标准使我院的各项护理工作逐步实现科学化、规范 

化、定量化，对于建立质量良性循环、提高护理工作质量和效率 

具有重要作用。 

2 护理质量检查与控制措施 

完善医院各项管理制度，强化护理管理中的法律意识，护 

理管理人员对本院的各种诊疗护理方法进行周期性清查，对争 

议较大的诊疗护理措施重新订正，不完整的及时补缺。建立院 

科二级质控小组逐级控制：①科室质控组由护士长、主管护师、 
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护师3人组成，建立护理质量和丁作量统计，对二级丁作质量 

和各项质控工作组织自查，并要求认真 记，填入被抽杳护上 

年度质量考核表并与个人职称评定挂钩，检查结果 }报护理 

部，对护士长工作每季度进行综合质量管理评分，促进做好本 

职工作；②院质控组。护理部 1名管理能力较强、临床经验丰 

富、能秉公办事的护士长负责全院质控工作，并对全院护理文 

件进行终未控制，每月检查各科出院病历中护理表格书写质 

量，发现问题及时反馈各科事，合格率低于95％的要严格考核。 

院质控组分4个小组，每组由4～5名护士长组成，职称高的护 

士长任组长 ，每周分别进行检查。 

3 标准化管理体会 

实施标准化管理，能准确反映各项护理工作的信息和效 

果，护理部对所管理的科室质量心中有数，便于对护理工作作 

出正确的规划和决策，提高科学管理水平。全院有统一的质量 

标准和要求 ，经常采取多种彤式和方法 ，进行质量检查与严格 

考核，是巩固和提高护理工作质量的有力保证。实行标准化管 

理用模糊数学方法引入护理质量考核评分，使有不能对比的项 

目，具有可比性，把不同科室统一起来，根据分数评出质量高低 

和名次，便于互相学习和改进，提高护理工作质量。自实施标 

准化管理以来，通过连续地督促检查与严格考核我院护理工作 

质量有了提高，各项质控合格率已逐步达到或接近年计划各项 

医院标准。 
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尿潴留是椎管内麻醉术后的常见并发症。我科自2004 年 

2月至2004年1O月，对6O例椎管内麻醉术后患者采取热按摩 

等个性化护理方法，有效预防了尿潴留，取得了满意效果。现 

报告如下。 

1 资料及方法 

本组资料 120例，分成观察组和对照组。观察组共60例， 

男42例，女 18例，年龄 17—65岁，其中持续性硬膜外麻醉31 
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例，腰麻29例。对照组共6O例，男4O例，女2O例，年龄 17— 

68岁，其中持续性硬膜外麻醉3O例，腰麻 3O例。两组一般资 

料P>0．05，具有可比性。两组均在相同的条什下行有创外科 

手术。观察组术后护理措施：①术毕安返病房即进行热按摩 1 
— 2 h。将盛有60—65 qC热水的热水袋装入布袋中放于下腹 

部，用手轻轻向下推转挤压至会阴部，反复进行，注意勿烫伤皮 

肤，水温降低时更换热水；②嘱患者仰卧位，放松腰带，两眼闭 

合，平稳呼吸。吸气时收缩肛门，呼气时放松肛门，反复进行， 

每次 1—3 min；③听流水声，引起条件反射，促使俳尿；④减慢 

输液速度，延缓尿潴留；⑤对于下肢骨折的患者，可在患者的牛 
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