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医院中心供应室担负着医院医疗器械、物品的清洗、消毒 

灭菌工作，消毒灭菌质量与医院感染的发生有密切的联系，它 

直接影响医院的医疗护理质量⋯。为加强消毒供应室管理的 

科学性与规范性，我们将 PDCA循环法(P计划，D执行，c检 

查，A处理)运用到供应车的过程管理中，重点从消毒供应服务 

流程的规范化和各流程环节质量人手，抓好过程质量，保证了 

供应室工作的终末质量。现报告如下。 

1 PDCA循环法具体实施 

1．1 计划阶段(P)确定目标和活动计划 

收集信息分析现状提出问题。信息收集的主要途径：①通 

过每月的临床满意度调查的反馈信息及临床意见收集登记本 

的记录；②科室的持续质量改进本的记录；③通过护理部月、季 

检查或抽查；科室质控定期或不定期检查中提出的问题；④实 

施PDCA循环管理工作中出现的新的问题。根据信息找出主 

要原因，如玻璃注射器浸泡漂浮现象可影响玻璃注射器的清 

洁、灭菌效果、无菌包配置的查对执行不严可致包内的物品缺 

少影响临床的操作等。针对主要原因，制定措施计划，如制定 

新的查对制度，要求做到每一个环节两人以上查对、发放的无 

菌物品由临床签收；严格按消毒技术规范进行灭菌效果的监 

测。对制定措施的依据、达到的目标、在何环节执行、谁执行、 

如何执行都作了具体的规定 。 

1．2 执行阶段(D)实现计划 

组织全科人员专科讲座，外出参观学习，定期进行培训及 

考试；明确责任到人；根据我科的建筑设计和物品的流动的特 

点以及管理要点，制做出供应室的服务流程图与质控标准。对 

消毒供应服务的回收、洗涤、包装、灭菌、发放、消毒灭菌效果监 

测、一次性物品出入库管理与质量抽检，临床物品的代收、灭 

菌、保管和分发等制定了程序文件及标准，力争实现计划中的 

内容 。 

1．3 检查阶段(C)总结执行的结果 

总结执行的结果，注意效果，找出问题。检查阶段是实施 

PDCA循环管理必不可少的重要环节。根据消毒供应服务的回 

收、洗涤、包装、灭茼、发放、?肖毒灭菌效果监测、一次性物品出 

入库管理与质量抽检，临床物品的代收、灭菌、保管和分发等质 

量标准分别进行每犬、每周、每月的定期或不定期的检查或 
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抽查，并将检查结果与个人的绩效考核挂钩，与个人的奖金、晋 

职晋升、年终考核挂钩。实现对已制定的规章制度落实情况， 

特别是重点个人、重点环节、薄弱环节进行全面的跟踪。 

1．4 处理阶段(A)对结果处理 

成功的经验加以肯定，并适当推广，失败的教训加以总结， 

并予高度重视，分析原因，拟订以后的质控措施。对每一循环 

进行科学的评价至关的重要。对每一循环中解决了什么问题， 

取得了哪些成绩，还存在哪些不足，什么地方需要强化和改进， 

以及应总结的经验和吸取的教训等均需要进行科学评价，并将 

结果在每周的护理质量讲评、每月的质控小组会及科务会 卜进 

行讲评，把未解决的问题放到下一个循环。 

2 体会 

根据PDCA循环法具有“大环带小环，阶梯式的 卜升，科学 

管理方法的综合应用”的特点，我们把供应室的服务质量作为 

PDCA大循环系统，把供应室的各流程的质量、一次性物品的质 

量以及人员的服务态度等作为PDCA大循环系统的一个小循 

环系统，使大小循环相互支持、有机结合，科学的管理循环转 

动，改进和解决质量问题，使供应室的质量阶梯式的上升，其中 

消毒液的浓度监测合格率为 100％、压力蒸汽灭菌合格率为 

100％、供应室的八大监测合格率为 100％、无菌干包率由原 

86％上升至 99．9％，临床科室的满意度由 96．5％上升至 

99．5％。PDCA循环法强调全员参与、持续改进、预防为主、过 

程控制的原则，将其用于供应率的过程质量管理，使供应室的 

管理工作由被动变为主动、由事后补救变为事前防范，消除 r 

不安全的隐患，实现了由终末质最控制向环节质量控制的转 

变，通过不断循环、持续改进，使供应室的质量呈阶梯式的不断 

上升的趋势，最终实现持续质量改进的总体目标 。 
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