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护理后勤服务管理的探讨 
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护理保障中心是一个专门为临床科室提供取药 、取血 、取送 

各类标本 、陪检等护理服务的护理后勤服务科室。我室成立于 

1999年 ．实行护士长负责制 ，共有工作人员 53人 ，分为 2个责 

任组即护理组和工人组 ，人员素质参差不齐 ，为了能给临床科室 

提供优质的护理后勤服务，在管理上主要通过“四化”来管理。 

1 护理管理规范化 

规范化是控制和衡量护理工作质量 的重要 内容。加强各级 

人员的规范化管理 ，调动积极性 ，自觉遵守规章 ，使各项服务工 

作协调 、有序 、高效 。质量是服务工作的生命 ，优质服务永远是 

衡量服务 工作 的标 准 ，在质量检查 方面 ，主要采取平 时检查与 

定时检查相结合，制定有效措施，注重环节管理，现场指导确保 

各项服务工作有效运行 。根据护理管理 的实践和有关 文献 资料 

中提 出的管理工作程序 ，我科对各项 服务工作 的规范化作 了系 

统的规定，在管理规范化上应做好五个互相关联的环节。①计 

划是最重要的环节 。是决定做什么和如何做 的问题 ，要选择 可行 

的目标、方法、步骤。②组织是把工作人员和各项活动连成一个 

整体．共同完成计划目标。③指导是指工作人员明确所要完成的 

任务及与其他T作人员活动之间的关系，使工作人员个人的任 

务、集体的任务与整个机构的任务互相吻合。我们采取现场指导 

确保工作有效运行。④协调协调包括人力与物质两方面内容，是 

把各类人员 的活动连接在一个整体 中，为达到统一 目标共同配 

合以取得最大协作。这就要求各类工作人员在完成本职工作的 

同时．必须考虑到与其他人员和科室部门之间相互同步作用。⑤ 

控制通过控制对各项工作进行调整，以保证计划的完成。 

2 护理工作程序化 

程序也是协调．按照工作规律，把护理工作本身以及其他工 

作 的关系程序化 ，是保证工作正常运转 、提高工作效率的重要途 

径。目前我们做到：①每班工作有程序，达到合理及时、衔接有 

序。②每日工作有程序。这是程序化的关键，达到了各班护士之 

间．护士与科室之间的协调衔接，护士与其他人员之间的协调衔 

接，符合护理后勤服务工作的要求，提高了工作效率。③每周工 

作有程序 。做到全科室统一步调 ，每天有重点工作 ，同时注意在 

安排时防止工作程序上发生矛盾。 

护理技术操作常规化 
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护理技术操作常规化的 目的在于取得预期的诊疗效果 ，保 

证安全及时可靠。基本上达到了：①正规 按技术操作常规和经 

过实践证明是符合科学规律的原则办事 ；②熟练 对操作步骤、 

操作前后有关事项，不仅掌握其意义、目的，而且会熟练进行并 

能对意外情况进行紧急处置。③成套 一套护理常规可包括若 

干 内容 ，要达到常规化 ，必须根据_[作性质的要求 ，分 门别类地 

开成完整的一套。如制定相关作业指导书 ，操作流程，以书面的 

形式指导工作。 

4 按级负责制度化 

按级负责即从制度上保证充分发挥每个护理人员的职能 ， 

落实各级护理工作 责任 ，实现 工作 目标 。对于护理工作 而言 ，重 

要的是明确各自的岗位责任制，丁作要具体化，如制定各级人 

员工作职责，实行岗位责任制，分工明确、责任到人，责任组长 

负责指导、督促本组工作人员完成工作 ，护士长定期检查工作 

的完成情况。实践证明，一个优秀的护理单元，能长期坚持好的 

工作制度 ．关键是高标准严要求 ，使 每个人都养成 自觉 习惯 ，也 

就达到 了按级负责制度化 的要求 。 

5体会 

为 了能给临床科室提供优质的护理后勤服务 ，实现护理保 

障中心对临床科室的服务承诺，在lT作中我们①建立灵活、高 

效 的用 人机制 ，充分调动各级人 员的能 动性 ，以公平 、公开 、公 

正 、择优的原则引入竞争机制 ，公开竞选责任组长 ，变原来的 

“要我干”为“我要干”，为有才能者搭设一个施展才华的大平 

台．逐步形成能者上、平者让 、庸者下的竞争氛围。②完善服务 

质量检查分析评估体系，制定有效措施。③抓职业素质技能培 

训 ，加强各级人员综合素质的培养，树立围绕以临床科室为中 

心 ，提供优质服务的服务理念 ；坚持继续学 习教育制度 ，举办操 

作流程培训班 ，将技术操作纳入质量测评 中，定期考核 ，使人人 

操作规 程熟 练过关 ：开展量化考核 ，为年底评 优 、评先进提供 了 

可靠的依据，加强了各级人员的责任心。 

通过在护理后勤服务管理方面进行质量深化 ．促进服务水 

平 的不 断提 高。然而 ，护理是不断发展 ，服务永无止境 ，需要我 

们不断适应新形式 ，探索更完善的护理后勤服务模式．以满足 

不断提高的 医疗护理服务需求 。 

(编辑 ：张天飞 ) 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com

