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淡谈妇幼保健医院管理 

陈如意 (咸宁市妇幼保健院，湖北咸宁437000) 
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医疗模式已进入市场经济时代，各家医院在规模、设备、技 

术、专家知名度、价格等方面开展竞争，与同级的综合医院相 

比，妇幼保健医院具有规模小、设置简单、技术力量单薄、医疗 

科室少等特点。过去妇幼保健医院以保健为主，近几年才有部 

分业务发展，艰难地适应市场竞争。加快妇幼保健的发展步伐 

是发展的需要，因此，改变妇幼保健医院管理理念势在必行。 

我们在妇幼医院管理方面进行了一些探讨，现报告如下供同行 

参考。 

1 突出特色 

妇幼保健医院是以妇女、儿童为服务对象，以保健为特点 

的医疗单位，我们的特色可以做“保健”，例如开设孕产妇、儿 

童、更年期妇女保健学校，建立妇女、儿童健康档案，并提出一 

系列优惠方便政策，开通妇女、儿童、120安全通道，开展系统 

的、全面的、连续的健康追踪服务。加强妇幼机构人才培训，提 

高妇幼机构整体素质，提高妇幼保健医院的社会知名度、影响 

力。 

2 加强人才培养 

只有有人才，才能带动医院的发展。因此要制定长远的人 
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才培养计划 ，选拔一些能吃苦、有一定理论实践基础和专业特 

长的人进行重点培养，使之能成为某学科带头人。同时鼓励学 

习，尽可能让职工有更多的学习机会，学习回来的人要介绍 自 

己学习内容和体会，传授学到的新知识新技术，达到让医护人 

员共同提高的目的。以病人为本，尊重病人对病情的知情权以 

及对医疗市场和治疗方法等的选择权。医院建立完善制度及 

治疗规范，及时向医生反馈病人的信息、要求。对病人可以开 

展各种促销活动，例如开设积分卡、免费体检卡、爱心卡等，一 

切是以病人第一，给病人实惠。 

3 集思广益 

深人群众，博听细品群众意见，采纳可行性建议，未采纳的 

意见和建议要及时解释弃用的理由。加强团队管理，提倡团队 

精神和团队合作，增加凝聚力，及时果断解决医疗营运和质量 

问题 ，遇到困难，大家共同克服，无怨无悔，平时互相督促 ，减少 

医疗消耗。 

妇幼保健医院在“硬件”上不及综合性医院，但可以在服务 

上下功夫，可考虑给患者方便、及时、周到、亲切、便宜、有效、安 

全、舒适、持久解决病人所需等，真正地让患者尝到“甜头”，赢 

得病人。实行优质服务是妇幼保健医院占领医疗市场的重要 

手段。 
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随着交通、建筑业的迅猛发展，多发伤发生率高，伤情重， 

病情复杂多变，病死率高，及时、准确、快速、有效的抢救对患者 

后期恢复将起到重要作用。我科2003年3月至2005年12月 

抢救68例多发伤病人，现将急救护理体会报告如下。 

1 临床资料 

本组患者68例，其中男性51例，女性 17例，年龄7 72 

岁，平均年龄34岁。车祸伤42例，坠落伤 13例，塌方砸伤3 

例，刀砍伤 1O例。受伤部位以四肢骨折、颅脑损伤、肝脾破裂、 
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肺损伤、血气胸、五官损伤、泌尿系统损伤等为主，大部分患者 

处于休克状态。结果6o例治愈，5例致残，3例死亡。 

2 急救与护理 

2．1 保持呼吸道通畅 

维持有效通气，严重多发伤病人常伴有呼吸道梗阻，以致 

窒息，及时充分给氧，迅速处理呼吸道阻塞，取出口腔内活动性 

假牙、碎牙、血块等异物，吸净呼吸道分泌物。予鼻导管或面罩 

吸氧，氧流量3—6 IMmin。本组11例行气管插管，其中6例给 

予呼吸机辅助呼吸，3例因伤势过重死亡，6例送 ICU继续救治 

后治愈出院。 
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