
138 

190)／(95～130)mmHg，术前血肌酐平均 840 I~mol／L。兄弟间 

供肾 1例，姐妹间供肾 1例，姐弟间供肾 1例 ，父女间供肾 1例， 

母子间供肾3例。供肾热缺血时间 1～2 rain，总缺血时间30～ 

60 rain。均为A、B、0血型，其中 0型2例 ，A型2例，B型3例， 

结果：受者移植肾现均存活。 

2 心理护理 

2．1 术前 

受者本身长期经受着疾病的折磨以及长期服药、血液透析 

等引起的一些不良反应，容易出现恐惧、焦虑、悲观 、失望等心 

理问题⋯。供者又是亲属，受者的心态非常矛盾，既为亲人的 

奉献能使 自己获得新生而感动，又因连累亲人 ，以牺牲亲人的 

健康为代价来延续 自己生命而内疚 ，又怕人说其 自私；思想非 

常复杂，心理压力非常大，所以想让受者心情轻松的度过手术 ， 

术前的心理护理也很重要。而术前的心理护理又因个体不同 

或是供受者关系的不同而有所不同。此手术国内开展较少 ，国 

人了解甚少以及人们对医学知识的缺乏，受者担心供者缺少一 

只肾脏会严重影响健康以及今后的生活及工作；又担心手术失 

败以及对手术本身的恐惧；还担心医疗费用的增加等等。要求 

护士了解受者的心理问题 ，给予情感 、心理的支持和医学知识 

的讲解，减轻受者的心理压力。讲解时态度要 和蔼可亲，神情 

自然，语调温和，语言通俗易懂，使受者对你产生信任感，能够 

说出内心的真实想法。然后分别进行心理疏导。鼓励受者相 

信科学，消除错误观念 ，特别要讲手术成功的例子，但对文化程 

度高的患者对手术成功的期望值过高，应说明成功和失败都是 

有可能发生的，特别是不成功的心理准备，以免术后不顺利而 
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产生精神障碍 。病房有做完手术的病人可以带去看或交谈； 

讲手术室的设备和人员的安排，同时要做好家属和亲友 的思想 

工作，让他们鼓励受者，在精神方面理解和支持他，创造良好 的 

精神条件，使受者消除重重顾虑，以最佳的心态接受手术。 

2．2 术 中 

受者除担心 自己的手术是否成功和生命安全，更加担心供 

者的安全，一旦有意外发生，他无法向其他亲属交待 ，会痛苦和 

内疚一辈子。刚进人手术间，让他看手术 间的仪器设备及物 

品，并告知受者供者就在隔壁同样的手术间，证明已做好充分 

的准备，安心配合医生手术。因为是局部麻醉，手术 中也要和 

受者交谈，分散他的注意力，把供者的手术情况及时告诉给受 

者 ，直到供者安全离开手术室 ，供肾移植成功，要告知受者手术 

进展顺利 ，新肾尿液流 出情况，到这时，他的心理压力减轻很 

多，会耐心的等待手术结束。 

通过术前的心理护理，患者对 肾移植有了更进一 步的了 

解 ，有充分的心理准备，减少对手术顾忌；通过观看手术间仪器 

设备及物品，增强患者对手术的信 5-；由于及时告知供者的情 

况，可减少受者对供者的担心 ；受者心理压力小 ，对手术的耐受 

力加强，便于术后恢复。 
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我院护理保障中心从 2003年 8月起承担了取送手术室组 

织标本的工作 ，我们在管理上实行“四化”的管理，3年来无一例 

差错事故的发生，现将管理体会总结如下。 

1 管理制度化、规范化 

制度化 、规范化管理是控制和衡量护理工作质量的重要内 

容，加强各级人员的规范化管理，以激励为主要方式调动积极 

性，自觉遵守规章制度，使护理服务行为制度化、规范化 、标准 

化、程序化，使各项服务工作协调、有序、高效运行。实行“五 

定”管理 ，即定时、定点下收下送 、定人责任制服务、定期跟班检 

查、定期例会沟通制度。①定时：每 13收取手术室组织标本 2 

次，上午8：20，下午3：00；②定点下收下送 ：每 13到固定地点收 

取(手术室病理标本间)，与手术室护士当面清点核对无误后双 

方签收，送到病理科并与专人共同核对无误后双方签收；③定 

人责任制服务：固定专人负责手术室的工作，每年轮换 1次，明 

确岗位职责 ，责任到人 ，使工作具体化 ；④定期跟班检查：在质 

量检查和控制方面主要采取平时与定时检查相结合的原则，注 

重环节管理 ，护士长跟班现场指导确保服务工作有效运行，定 

期检查工作的完成情况，做好每 13工作检查签收；⑤定期例会 

沟通制度：每周将工作情况以书面形式与手术室护士长进行沟 

通，加强服务工作质量的改进。 

2 操作程序化 

[收稿日期]2007一O1—15 [修回日期]2007—02—19 程序也是协调，按照工作规律，把护理工作本身以及其他 
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工作的关系程序化，是保证工作正常运转、提高工作效率的重 

要途径，做到每 日、每周工作有程序。每 日有重点工作 ，同时注 

意在安排时防止工作程序上发生矛盾。目前我们制定 的有效 

措施有7个 ：①制定取送手术室组织标本管理制度；②制定取 

送手术室常规病理标本作业指导；③制定取送手术室常规病理 

标本工作流程；④制定取送手术室冰冻标本作业指导；⑤制定 

取送手术室冰冻标本工作流程；⑥实行责任护士 日、周工作小 

结制；⑦实行护士长每 日工作检查签收制。 

3 培训制度化 

制定岗前培训计划，实行岗前规范化培训，通过培训能胜 

任本职工作。培训内容有 4个：①护理保障中心文化 ；②护理 

浅谈化学实验室的管理 

保障中心相关规章制度；③护理与法；④服务技能。 

4 工作质量检查标准化 

l39 

质量是服务工作的生命，优质服务永远是衡量服务工作的 

标准。在质量检查方面，主要采取平时与定时检查相结合的原 

则 ，制定有效措施 ，注重环节管理，实行护士长 13检查、周小结 

制 ，加强环节质量管理与控制，提高服务工作质量，现场指导确 

保各项服务工作有效运行。实施手术室组织标本规范化管理 

以来，手术室工作量逐渐增加，我们统计了从2003年至2006年 

的工作量和服务质量数据，从各项数据中证实了在取送手术室 

组织标本的工作中做到了安全、准确、快捷 ，取得了显著成效。 
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化学实验室是高等医学院校的重要组成部分，是培养和造 

就合格医学人才的重要基地 实验室在为培养业务能力强 、综 

合素质高和创新能力人才方面起着非常重要的、不可替代的作 

用，因此，实验室管理值得高度重视。实验室管理 主要包括实 

验技术人员的管理、仪器设备管理、化学药品管理、实验室的安 

全管理。现结合我们的工作实践，谈一些具体的做法和体会。 

1 实验技术人员的管理 

重视以人为中心的管理体制。具体做法是：①对每个实验 

技术人员所做的实验准备严要求 ，要求亲 自做预实验 ，甚至反 

复做预实验，通晓实验结果及正确实验数据范围，并且要对实 

验中的有关理论和实验操作技术做充分详实的准备，尽可能估 

计到实验中可能出现的问题和解决的办法。②注重平时工作 

的考核，考核结果与年终评功、评奖挂钩。③鼓励实验技术人 

员参与实验教学。④积极参与科研与开发，不断学习进步，不 

断创新。 

2 仪器设备的管理 

化学实验室的仪器门类多，数量大。有光学类、电子类、机 

械类等，对这些仪器管理的好坏，直接影响着教学科研工作的 

正常进行、教学潜力的发挥和教学 目标的实施。对仪器进行保 

管，建立仪器的购买申请 、建帐 、损耗 、报废制度。仪器进、出库 

情况都要有登记，进库前要对仪器进行检查、验收，对所有仪器 

能否正常使用作到心中有数，及时进行维护维修。为保障电子 

类仪器的正常运转，定期为仪器通电。玻璃仪器多是化学实验 
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室的一大特点 ，对玻璃仪器的保管要做到专柜分类保管 、轻拿 

轻放 ，制定领用制度，学生做实验时 ，要对学生强调玻璃仪器易 

碎，小心使用，同时建立损坏仪器进行适当赔偿的制度，让学生 

养成对仪器爱护的习惯。 

3 药品试剂的管理 

化学实验中使用着大量的化学药品，多数是易燃、易爆、易 

腐蚀 ，毒害性物质甚至剧毒物品，管理不当或取用不当，会给教 

学和科研带来严重影响，因此 ，做好化学药品的管理工作，是实 

验室管理工作中一项十分重要的工作。一般化学药品要分类 

保管 ，存放在专门的药柜 内，做到柜上有 目录，瓶上有标签，并 

建成药品试剂帐本及领用登记本。对易挥发、易氧化、易燃、易 

爆的试剂，应尽量减少库存 ，及时进行预定，保障正常使用。剧 

毒药品，放入保险柜 ，两人保管，实行严格的领用登记和指定专 

人负责。危险化学试剂药品按照国家公安部门的有关规定，放 

入危险品库房保管，并有保卫部门负责监督保管。 

4 实验室的安全管理 

制定各项安全制度是实验室安全的基本保证。安全制度 

包括 ：设备安全用电的要求，实验用水的要求，实验室防火、防 

盗的要求 ，仪器设备的操作要求，易燃、易爆危险物品、化学试 

剂、“三废”处理及放射源及放射物品的使用管理，意外事故的 

处理方案及急救措施。在实验室的安全管理中，我们通过建章 

立制 ，责任到人，强调防范，注重落实，从而保证 了实验室的安 

全管理，取得了明显成效 ，没有发生任何安全事故。 
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