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工作的关系程序化，是保证工作正常运转、提高工作效率的重 

要途径，做到每 日、每周工作有程序。每 日有重点工作 ，同时注 

意在安排时防止工作程序上发生矛盾。目前我们制定 的有效 

措施有7个 ：①制定取送手术室组织标本管理制度；②制定取 

送手术室常规病理标本作业指导；③制定取送手术室常规病理 

标本工作流程；④制定取送手术室冰冻标本作业指导；⑤制定 

取送手术室冰冻标本工作流程；⑥实行责任护士 日、周工作小 

结制；⑦实行护士长每 日工作检查签收制。 

3 培训制度化 

制定岗前培训计划，实行岗前规范化培训，通过培训能胜 

任本职工作。培训内容有 4个：①护理保障中心文化 ；②护理 

浅谈化学实验室的管理 

保障中心相关规章制度；③护理与法；④服务技能。 

4 工作质量检查标准化 

l39 

质量是服务工作的生命，优质服务永远是衡量服务工作的 

标准。在质量检查方面，主要采取平时与定时检查相结合的原 

则 ，制定有效措施 ，注重环节管理，实行护士长 13检查、周小结 

制 ，加强环节质量管理与控制，提高服务工作质量，现场指导确 

保各项服务工作有效运行。实施手术室组织标本规范化管理 

以来，手术室工作量逐渐增加，我们统计了从2003年至2006年 

的工作量和服务质量数据，从各项数据中证实了在取送手术室 

组织标本的工作中做到了安全、准确、快捷 ，取得了显著成效。 
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化学实验室是高等医学院校的重要组成部分，是培养和造 

就合格医学人才的重要基地 实验室在为培养业务能力强 、综 

合素质高和创新能力人才方面起着非常重要的、不可替代的作 

用，因此，实验室管理值得高度重视。实验室管理 主要包括实 

验技术人员的管理、仪器设备管理、化学药品管理、实验室的安 

全管理。现结合我们的工作实践，谈一些具体的做法和体会。 

1 实验技术人员的管理 

重视以人为中心的管理体制。具体做法是：①对每个实验 

技术人员所做的实验准备严要求 ，要求亲 自做预实验 ，甚至反 

复做预实验，通晓实验结果及正确实验数据范围，并且要对实 

验中的有关理论和实验操作技术做充分详实的准备，尽可能估 

计到实验中可能出现的问题和解决的办法。②注重平时工作 

的考核，考核结果与年终评功、评奖挂钩。③鼓励实验技术人 

员参与实验教学。④积极参与科研与开发，不断学习进步，不 

断创新。 

2 仪器设备的管理 

化学实验室的仪器门类多，数量大。有光学类、电子类、机 

械类等，对这些仪器管理的好坏，直接影响着教学科研工作的 

正常进行、教学潜力的发挥和教学 目标的实施。对仪器进行保 

管，建立仪器的购买申请 、建帐 、损耗 、报废制度。仪器进、出库 

情况都要有登记，进库前要对仪器进行检查、验收，对所有仪器 

能否正常使用作到心中有数，及时进行维护维修。为保障电子 

类仪器的正常运转，定期为仪器通电。玻璃仪器多是化学实验 
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室的一大特点 ，对玻璃仪器的保管要做到专柜分类保管 、轻拿 

轻放 ，制定领用制度，学生做实验时 ，要对学生强调玻璃仪器易 

碎，小心使用，同时建立损坏仪器进行适当赔偿的制度，让学生 

养成对仪器爱护的习惯。 

3 药品试剂的管理 

化学实验中使用着大量的化学药品，多数是易燃、易爆、易 

腐蚀 ，毒害性物质甚至剧毒物品，管理不当或取用不当，会给教 

学和科研带来严重影响，因此 ，做好化学药品的管理工作，是实 

验室管理工作中一项十分重要的工作。一般化学药品要分类 

保管 ，存放在专门的药柜 内，做到柜上有 目录，瓶上有标签，并 

建成药品试剂帐本及领用登记本。对易挥发、易氧化、易燃、易 

爆的试剂，应尽量减少库存 ，及时进行预定，保障正常使用。剧 

毒药品，放入保险柜 ，两人保管，实行严格的领用登记和指定专 

人负责。危险化学试剂药品按照国家公安部门的有关规定，放 

入危险品库房保管，并有保卫部门负责监督保管。 

4 实验室的安全管理 

制定各项安全制度是实验室安全的基本保证。安全制度 

包括 ：设备安全用电的要求，实验用水的要求，实验室防火、防 

盗的要求 ，仪器设备的操作要求，易燃、易爆危险物品、化学试 

剂、“三废”处理及放射源及放射物品的使用管理，意外事故的 

处理方案及急救措施。在实验室的安全管理中，我们通过建章 

立制 ，责任到人，强调防范，注重落实，从而保证 了实验室的安 

全管理，取得了明显成效 ，没有发生任何安全事故。 
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