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已有子女不需保 留生育功能者，以采用半保守性手术 比较适 

宜。对不孕症患者，若仅是阴道 内异症，则作局部病灶切除同 

时切除病灶周围的组织，以保证无残留异位病灶。只要手术彻 

底，术后一般不会复发 ]，也不需用药，而对合并盆腔其他部位 

内异症，需要保留生育功能，药物治疗不满意，目前治疗这类病 

人比较困难，仍在寻找理想的治疗方案。 

浅析护士长应具备的素质与管理技巧 
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护士长是医院管理中的基层领导者和组织者，其素质的高 

低直接影响着医院管理质量和护理质量的优劣。提高护士长 

的素质修养，是促进医院管理质量和护理服务质量 的根本保 

证。本文就护士长应具备的素质，提高护士长素质的途径和方 

法，护理管理中应注意的技巧探讨如下。 

1 护士长应具备的素质 

护士长应具备的素质：① 良好的道德品质 ，热爱护理专业， 

对待工作要一丝不苟，有较强的法律意识，把好质量关，防止医 

疗差错事故发生．最大限度地保护护士 自身权益和维护病人权 

利，确保医院的社会及经济效益⋯。②有扎实的业务水平 ，应 

具备扎实的专业知识，并带领全科加强护理新理论 、新知识、新 

技术的学习，积极开展护理科学研究。③有出色的管理艺术， 

善于用简练的语言表达自己的意图，能够与各种不同意见的人 

沟通思想，能及时发现问题 ，解决问题 。 

2 提高护士长素质的途径和方法 

提高护士长素质的途径和方法：① 增强管理能力，采取请 

进来，走出去相结合的方式，即邀请具有丰富管理经验的护理 

专家、护士长讲学，进行现身说法，解决护士长在实际工作 中碰 

到的问题和派出去参观学习、参加学术会议 、进修等。②实行护 

士长任期目标责任制，。定期对护土长的任职进行考核，了解 

护士长履行职责、工作质量及管理水平情况，充分发挥护士长 

的职能作用。 

3 护理管理技巧 

3．1 制定明确的工作 目标 

目标是一切活动的方向及管理的基本依据。护士长必须 

制定出科室年度工作计划、目标以及为完成年度 目标而具体制 

定出月安排、周重点，并告示全科护士知晓，使她们明确目标， 

明确时限，有步骤、有计划的认真执行，变成护理人员的 自觉行 

动。 
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3．2 充分运用激励机制 

需求是激发动机的原始驱动力，一个人有多方面的需求 ， 

才存在激励的因素。因此作为护士长，要结合护理工作者的职 

业特征，恰当地运用激励方式，调动每个人的积极性，起到事半 

功倍的效果。在护士长的职权范围内，可利用的激励资源有工 

资、奖金、推荐晋升、派出进修(学习)、评选先进等，充分利用这 

些激励资源，鼓励每位护士实现 自己的理想，提高 自己的事业 

心和责任感。同时要善于发现先进思想和事迹，进行宣传和表 

彰，以激发护士的工作热情。 

3．3 努力协调各种人际关 系 

管理的一个重要方面就是处理人际关系，护士长要妥善处 

理好与护士、医生及患者之间的关系。①作为护士长要站在护 

士的立场上维护护士的利益，经常深入 了解护士思想情况和忧 

缺点，根据每个人的特长分配安排工作 ，充分调动护士积极性 

和发挥个人潜力。②要尊重医生，医生诊治疾病需要护士配合 

时，主动派人帮助，做好准备工作，做到与医生之问互相支持 ， 

配合和信任。③视患者为上帝 ，尊重患者。经常与患者及家属 

沟通，多听取患者及家属对护理工作的评价，以便于改进工作 ， 

从而提高护理工作质量 j。 

3．4 注重护士业务水平的提高 

要经常组织开展新业务 、新技术的学习，以拓宽知识面。 

采取考试 、考核 、以老带新的方法。对不同年资护士，进行不同 

的培训。毕业 1—3年的护士，主要是学好三基训练要求的基 

本功，巩固在校所学知识，以融会贯通。毕业 4—5年的护士 ， 

缺什么，补什么 ，以自学为主，组织讲座、参加学术活动等。毕 

业 5年以上的护士，除 自学为主外 ，还应压重担，选送深造等。 
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