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肿瘤患者输液室治疗存在的问题及对策 

童凤玲 (安徽省立医院急救中心，安徽合肥230001) 
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随着肿瘤病人逐渐增多，化疗科室的床位远远满足不了病 

人的需求 ，其次是部分患者的经济条件不允许其住院治疗，因 

此输液室护士承担了大量的化疗工作。我院输液室平均每天 

接收化疗病人 10例左右，全年有三千余例。下面就存在的问 

题及对策总结如下。 

1 存在的问题 

化疗病人的治疗方案比较复杂，专科性较强，输液室多是 

年轻护士，经验不足，在输液室进行化疗的大多是文化层次较 

低的病人，他们的医学知识几乎是空白，配合护士的各种能力 

不够，安全隐患相应的增加。由于输液室工作忙，护士少，病人 

的自我判断能力差 ，导致外渗发生时不能被及时发现或处理不 

及时。在发生药物外渗时，护士及时处理 ，但可能交代不清楚， 

随访不到位。门诊通常没有专门的配置室及防护措施 ，工作人 

员的身心健康得不到保障。 

2 对策 

医生在开化疗方案的时侯填写一份“化疗病人知情 同意 

书”，使病人不盲目的来输液，并对化疗药物的作用和副作用稍 

有所认识。 
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加强对全科护士专业知识培训 ，学习并掌握常用化疗药物 

相关知识、用药护理 、化疗病人血管选择原则及外渗处理预案 ， 

输液室备有药物说明书，供护士参阅，使每个护士对化疗药物 

的特性和毒副反应熟练掌握。同时重视医疗安全教育 ，规范治 

疗操作，各级护理人员都应认真学习《医疗事故管理办法》等 ， 

提高法律认识 ，从职业道德和法律的高度规范门诊护士的护理 

行为，确保各项护理操作都能规范化。提高对健康教育 的认 

识 ，贯穿整个化疗过程 ，专人负责治疗，专人负责健康教育、告 

之注意事项 ，传授有效的化疗知识 ，有利于提高患者的认识 ，取 

得病人的配合、理解，把不安全因素降到最低。 

加强制度化的管理，建立健全规章制度，使各种护理管理 

都能人性化和制度化。对所有化疗病人实行登记制度，详细登 

记病人姓名、用药 ，开始及结束时间、护士及病人签名为证 ，一 

是提高护士责任心 ，减少护患纠纷 ，二是做到有据可查。强化 

护理质量控制措施，建立“化疗药物外渗处理预案”及“化疗药 

物巡视制度”，根据药物性质定时巡视，建立巡视卡，一旦发生 

外渗，及时按正规方法处理、记录、登记 、签名，同时把交代的相 

关内容、随诊方式详细记录，必要时电话跟踪随访。 

通过指定护士执行医嘱，建立巡视及登记制度，加强健康 

教育，一方面提高了护士的责任心 ，另一方面减少 了因在输液 

室化疗而发生的各种纠纷 ，规范了护理行为，提高了护理质量。 
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目前，悬雍垂腭咽成形术(uvulopalaryngoplasty，uPPP)是治 

疗阻塞性 睡眠呼吸暂停综 合症 (obstructive sleep apnea syn— 

drome，osas)最有效的方法之一。此类患者多数体胖颈短、咽 

喉部解剖结构畸形，并合并有心血管疾病如高血压 、冠心病 

等 j。为提高围手术期病人的安全，我科自2005年 2月至 

2006年 9月共 85例 UPPP患者选用经鼻清醒插管，通过术前 

心理辅导 、密切配合插管、完善抢救物品等，取得较满意 的效 

果。现将护理配合体会报告如下。 
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1 临床资料 

患者 85例，男74例，女 11例，年龄 23～62岁，平均43岁， 

体重51～115 kg，平均 82 kg。主动配合插管者81例，改用经口 

插管者4例，插管所用时间20—30 rain，平均25 rain。所有患者 

无一例发生呼吸道梗阻及术后严重心理障碍等并发症，安全渡 

过围手术期。 
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