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较见表2，结果采用等级秩和检验，第 1月两组患者疗效差异有 

显著意义(P<0．05)，第 2月 、第 3月两组患者疗效差异无显著 

意义(P>0．05)。 

表2 术后两组疗效比较 

组别 n 

第 1月 第 2月 第 3月 

治愈 好转 无效 治愈 好转 无效 治愈 好转 无效 

甲组 17 8 5 4 10 5 2 14 2 1 

乙组 13 1 4 8 4 6 3 9 3 1 

3 讨论 

鼻内镜术后由于术中损伤 ，术后纱条填塞压迫等，局部血 

液回流受阻引起粘膜充血、肿胀，并有伪膜形成、分泌物增多、 

血块血痂堆积。若不及时清理上述物质将影响鼻腔通气功能， 

不利于蜜 口引流及粘膜恢复，时间过久造成术腔粘连，窦 口封 

闭以致术后复发” 。因此，术后早期术腔处理的首要任务是 

积极进行术腔清洁。通过对 2组患者的对比观察，参考鼻腔检 

查评分标准评分，两组患者术后 7 d各项指标无显著差，7 d后 
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至出院后 1个月各项指标差异显著，说明鼻腔冲洗对术后鼻腔 

粘膜修复有促进作用。按疗效评价标准 ，术后第 1月 2组患者 

疗效有显著差异，术后第 2月、第 3月两组患者疗效差异无显 

著意义。鼻腔冲洗治疗在鼻内镜术后的应用，确实起到了减少 

术腔结痂，维护了正常鼻腔功能，尤其术后 1个月效果明显，缩 

短了临床疗程，提高了疗效。因此本文认为鼻内镜术后应常规 

行鼻腔冲洗。 
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护理工作作为医疗卫生中的重要组成部分与医疗质量息 

息相关 ，护士在工作中常常不由自主地陷入各种冲突之中。急 

诊科作为医院的一个重要窗 口单位，护患冲突有一定的特殊 

性 ，容易激发为护理纠纷。护理人员必须学习法律知识提高服 

务意识，认真做好各个环节，预防护患冲突，因此探究急诊科护 

患之间冲突的原因与对策有着的重要意义。 

1 护患冲突的原因分析 

1．1 缺乏护患沟通或沟通不当 

急诊科因病人多、流动性大 ，而且现行的急诊抢救工作多 

数都是开放式的，患者及家属会在抢救中提出疑问，护士在忙 

于抢救的实施时间和精力不允许详细的回答问题或回答态度 

不好等，都容易引起病人及其家属的误解和不满，导致冲突。 

急诊就诊的病人及家属均认为 自己或 自己家人的病情最重 ，期 

望得到医生和护士的关注、积极迅速地进行治疗护理工作 ，当 

预期治疗效果不理想时极易引发冲突。 

1．2 护理人员缺乏 自身防范意识 

尽管有一些相关的护理法律法规出台，但有关部门和护士 

本身没有对此引起足够的重视，不懂得用法律武器保护自己。 

[收稿13期]2007-02·10 [修回13期]2007-04—16 

2001年某地 5所医院护士调查结果显示 ：护士对有关法律知 

识理解平均正确率仅 57．42％ ；对病情变化时紧急处理合法性 

认识问题只有 48．4％ ，护士回答正确对事故纠纷的认识 ，平均 

正确率仅 占47．94％。 

1．3 医疗收费问题 

随着医疗体制改革和医疗保险的运行 ，原有 的公费医疗体 

制逐渐取消，取而代之的是 自传或由医疗保险帐户支付费用， 

病人的经济能力与医疗费用之间存在着距离。另一方面，急诊 

病人病情急，变化快，需要做各得检验检查及抢救，病人及家属 

在短时间内难以接受所发生的大量费用 ，对医疗费用质疑，讨 

价还价 ，对护士中吵闹不休 ，易发生冲突。 

2 减少或防止护患冲突的对策 

2．1 加强护患沟通 

在急诊冲突的诸多因素中缺少沟通 、服务不到位是导致护 

患关系紧张或演变为纠纷的“激惹因素”。护士树立全身心的 

为患者服务的思想，推行人性化服务，使用礼貌用语，礼仪服 

务，对新毕业分配的护士进行上岗前培训，服务规范教育，体贴 

关心病人。开展急诊绿色通道，危急重患得到及时救治，将患 

者分为“急救”、“诊查”和“等候诊查”三区，使危急患者迅速得 
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到抢救 ，紧急患者及时得到检诊，从而满足不同人群疾病组 

对医疗的要求 ，改善急诊候诊时间长、混合排队候诊情况 ， 

缓解了病人和家属的负性情绪，减少冲突发生。 

2．2 增强护理人员的法律意识 

采用安全分析、法律专家专题讲座、组织护理人员学习 

医疗护理的法律法规等形式使护理人员了解病人及家属在 

急诊救治过程所拥有的权利，在工作中尊重病人的权利，并 

且维护了自身和医院的利益。医院利用宣传栏或墙面镜柜 

进行宣传，使病人及家属明白自己和护士的权利义务，避免 

病人及家属提出无理要求。 

2．3 规范急诊收费 

急诊收费要做到透明，有据可查，项 目、金额、时间都要 

准确 ，并将常用项目的收费标准打印成表格，放于固定方便 

查找的地方。抢救病人使用昂贵药品应得到病人或家属的 

同意 ，遇病人或家属对收费质疑时，护士当面仔细核查，解 

释清楚 ，让家属放心，避免发生冲突。 

急诊病人病情变化快，病人及家属对病情突变难以接 

受，缺乏理解，易造成病人及家属与医护人员之间的冲突。 

护士为病人不仅要对疾病实施技术护理，还要对病人实行 

身心整体护理 ，这样才能建立良好的护患关系，才能有效的 

减少和避免护患冲突，适应现代护理的发展。 

3 讨论 

护患沟通有两种形式：①言语形式的交流，即利用语言 
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来传递信息。清醒病人检查前 ，必须用语言与病人进行沟 

通，以排除其思想顾虑和负担，取得患者配合；②非语言交 

流，即操作过程中包括面部表情、身体姿势、眼神与手势及 

必要的触摸等。这两种形式在护理工作中缺一不可，甚至 

有时非语言交流更是取得患者信任、建立良好护患关系的 

重要环节。护患沟通不同于一般社交场合的交流，它是 以 

患者为中心，属于情感关怀和治疗康复以及提高生活质量 

上的交流。交流的目的在于帮助患者提高对检查及治疗的 

了解、认识，有助于医疗工作的顺利进行。许多纠纷发生均 

与护患沟通障碍有着直接或间接的关系。随着人类社会的 

进步，医学模式的转变，人们文化生活水平提高以及健康观 

念的转变，加强与病人及其家属的沟通，了解病人的心理 ， 

排除其恐惧心理才能达到最好的检查 、治疗效果 。 
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