
212 

护士长夜查房的方法与体会 
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护士长夜查房制度是护理管理中的一个重要环节⋯。我 

院是一所二级甲等中医院，自2004年以来，严格执行此项工作 

制度 ，起到了督促、检查和指导夜间护理工作，及时处理突发事 

件 ，协调各科有关工作，防范医疗差错的作用，提高了护理质 

量。 

1 方法 

1．1 人员组成及查房时间 

查房人员由全院护士长组成，护士长不再参与行政值班。 

所有护士长由护理部统一排班，每 日一人。值班时间由 17：oo 

～ 8：oo，夜值班人员随机抽查各病区的值班人员情况。查房结 

束在护理部安排的值班室休息备班。各科室如遇紧急情况可 

联系值班护士长协助处理。 

1．2 查房 内容及记录方式 

查房内容经护理部设计成表格形式，分四部分内容，护士 

长必查的内容包括：①护士在岗情况以及着装仪表，具体包括 

上班时间不许办私事 ，不准电话闲聊 ，不准看书刊杂志 、电视、 

玩电脑游戏，不准喧哗，不准无胸卡上班 ，不准睡觉或打瞌睡 

等；②危重病人及大手术病人的护理 ，包括对危重病人、当日手 

术病人、新病人的病情了解，护理记录如体温、血压、输液卡、翻 

身卡记录是否真实，静脉输液按时巡视，长期医嘱执行单记录 

正确，危重病人管道护理，遵守护理规章制度，护理记录书写正 

确及时；③病区管理，包括病房及走廊清洁、安静 ，陪客管理合 

理，病历 、水 、电、门窗、微波炉等管理符合有关规定；④麻醉剧 

限药品管理及毒隔离管理，治疗室 、办公室、换药室整洁，毒麻 

剧限药品定期清点，帐物相符 ，并加锁，按规定落实消毒隔离制 

度。护理部在每周一的晨会上安排本周的重点查访内容 ，查房 

的表格一式两份，查房时发现问题与值班护士当面沟通，签字。 

能改进者及时整改，次日护士长也能及时处理。护理部设专人 

负责夜查房整理分析 ，将夜查房情况每周进行汇总分析，并在 

周一护士长例会上进行反馈，探讨整改措施。 

2 效果 

2．1 及时发现并解决护理安全隐患问题 

我院每个病区只有一名护士值班，夜班护士多为年轻护 

士，经验欠丰富，应急能力有待提高。工作阅历较浅的护士在 

遇到急诊抢救时难免产生紧张、无助的感觉，对疑难问题无法 
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解决。夜间总值班护士长能及时有效的给予帮助和指导，必要 

时再调配其他人员予以协助，现场解决问题，减轻了夜班护士 

的心理压力 J．减少护理安全隐患。 

2．2 细化并规 范了护理过程 

通过夜查岗，规范了护士着装及行为，增强了护士的慎独 

精神。督促护士严格执行规章制度及操作规程；规范了危重病 

人的病例书写、管理的质量标准；规定各种管道的标识及固定 

程序，规范了医疗废弃物的收集和管理流程；规定了危重病人 、 
一 级护理病人、特殊检查治疗的病人 、特殊病情变化病人的各 

种治疗护理措施的随时记录，保持了医疗、护理的一致性，使护 

理记录适应“举证倒置”的法律要求，避免了医疗纠纷。 

2．3 护理质量得到持续的改进 

病人一半的住院时间是夜间，夜间护理质量关系到整个护 

理质量。通过护士长夜查房，对全院夜间护理工作进行 了管 

理 、协调和监督，使夜间护理工作有序、有效地进行。护理部将 

2004年和 2005年同期各临床科室护理检查的指标进行比较 ， 

其中患者对夜间护理的满意度由 81％上升至 95％ ，夜间基础 

护理合格率达到94％ ，危重患者护理合格率达到98％。 

2．4 提高护士长的综合素质 

护理部对夜查房的护士长要求极为严格，实行每天夜查房 

汇报制度，而且汇报一定要具体。所以查房者必须认真负责， 

亲 自到各科室进行现场查看，对每个科室发现的问题要及时进 

行处理 ，对危重病人要参与抢救，对每个病房的疑难问题要协 

助解决 ，对值班护士进行指导，这一切无形 中增加了护士长压 

力 ，促进护士长加强学习，提高综合素质 ]。 

护理质量直接关系到病人的生命与健康，关系到医院在社 

会公众的形象，加强护理质量管理是保证护理质量的一项重要 

措施，是医院管理的永恒主题，因此 ，加强护理质量管理，不断 

提高护理服务质量，使病人满意是护理管理的中心任务。 
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