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外科 ICU护士心理压力的产生原因及对策 
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重症监护室(ICU)护士处于抢救病人的第一线，工作压力 

大，精神高度紧张，使 ICU护士成为心理压力的高发人群。一 

旦心理调节失衡，便容易出现工作上的疏漏，甚至导致事故的 

发生。因而必须关注 ICU护士的心理压力问题。 

1 ICU护士心理压力的表现 

护士的心理压力是工作环境的要求与护士的反应能力之 

间的一种不平衡知觉所致，多数人在面对心理压力时会出现身 

心的紧张性反应，如不及时调整身心状态，会出现对工作的厌 

恶疲倦感，表现为工作效率低，对服务对象漠不关心，情绪低 

落，个人无工作成就感等⋯。研究表明，ICU护士在症状 自评 

量表(SCL-90)测试中比病房护士表现出更强的躯体化、强迫等 

特征。最常见的表现有：头痛、疲劳感、睡眠障碍等 。 

2 ICU护士心理压力产生的因素 

2．1 工作强度 高 

ICU是集中收治复杂、危重病人的临床科室，突发事件多。 

护理人员注意力必须高度集中，对瞬间病情变化能及时反馈处 

理，不允许有丝毫的疏忽，易致身体疲劳和加重心理负担。ICU 

护理人员编制少，非护理性的工作较多，在重病人多或护士休 

假时矛盾尤为突出，也导致护士在工作量上的超负荷 。患者 

的死亡作为一种刺激源也使护士产生抑郁心理。 

2．2 缺 乏心理 卫 生知识 

多数护士未受过心理健康方面的专业教育和训练，心理卫 

生知识缺乏。监护室护士的年龄较轻，社会生活经历欠缺，一 

旦在工作生活中受挫，则不能灵活运用心理学知识，科学地进 

行自我心理的平衡调节和完善，容易引起护患冲突，医护关系 

紧张，造成心理失衡。护士面对不同层次的患者，有时很难满 

足整个病区患者多方面的需求，导致护理服务与患者的期望值 

有一定的差距，容易造成护患纠纷，导致护士心理失衡。 

2．3 自身素质参差不齐 

目前大多数护士学历偏低，知识面狭窄，很难适应现代社 

会发展的压力，往往存在对自身的不满足及过高的期望，由此 

逐步产生忧虑心理，加重心理压力。新毕业护士在业务还不够 

熟练的情况下面临值班、倒班，易出现护理工作应对不 良或护 

理差错。独 自当班时普遍存在紧张、时刻担心工作 中出现差 
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错、害怕应付不了突发事件，而紧张、焦虑的心理状态又容易导 

致出错误。 

3 应对措施 

3．1 调动工作积极性 

定期召开座谈会，促进护士与其他医务工作者间的了解， 

发现矛盾，协商解决，形成合作友好的气氛。改善福利待遇，稳 

定思想，使护理队伍健康发展。对工作成绩突出的，给予一定 

的奖励。提供护士必须的防护措施 。同时建立护理人员支持系 

统，如休闲中心 、心理咨询中心等。 

3．2 提升心理素质及专业素质 

加强心理健康知识教育，指导护士正确认识职业压力并掌 

握自我心理调节技巧。培养健康的性格和信念，乐观地看待工 

作生活中的影响和干扰，减轻或消除压力带来的不利影响。定 

期进行业务能力的培训 ，举办讲座 ，提高技术水平 ，丰富专业知 

识，使其全面掌握抢救工作程序、各种抢救仪器的使用，提高应 

急能力。 

3．3 调整工作量及人 际关系 

实行“弹性排班”，在工作繁忙时，临时调整人员加班，减轻 

护士的体力消耗，缓解心理压力；患者少时安排休息，调节神经 

的弛张度，以保证护士足够的休息和睡眠。创造良好的工作环 

境、环境，正确处理同事之间、护患之间的关系，工作时保持最 

佳的身心状态；而和睦的家庭能使护士在工作期间保持平和的 

心态。 

医学的不断发展将给 ICU护士带来新的挑战，ICU护士应 

该树立正确的人生观、世界观、价值观，加强自身素质培养，提 

高业务水平，同时掌握缓解职业压力的方法，才能更好的为患 

者服务。 
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