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护患沟通不仅是护士与病人或者家属之间信息交流的过 

程，也是与之发生相互联系的主要形式。在实施整体护理的过 

程中，对病人的评估 、咨询 、健康教育、护理实施 、护理评价等几 

乎所有的护理环节中都需要护士应用沟通技巧。我科 自2005 

年起在临床实习护生教学过程中，按护理程序框架设计操作流 

程表，加强护生护患沟通技巧的规范培训，收到良好效果。现 

将培训方法和体会报告如下。 

1 对象与方法 

1．1 培训对象 

培训对象为 2005年 11月至 2007年 1月在我科的实习护 

生共 62人，其中4名男性；年龄 18～22岁；大专学历 42人，本 

科学历 20人。均未参加过系统的沟通技巧理论及应用技能培 

训 。 

1．2 方法 

以护理程序框架为操作流程主线，原操作流程不变，主要 

增加操作前、操作时、操作后解释的评价指标和步骤，即：①与 

病人核对床号 、姓名之前，先 自我介绍；②解释操作 目的、过程 、 

物品对人体的影响 、不适感和减轻法，维持消毒状态的方法，留 

置导管的时限等问题，再询问是否理解；③征得病人同意后，才 

准备物品；④再次解释不适感和减轻法的配合；⑤操作时了解 

病人的感受，及时给予鼓励 ，并调整下一步操作的力度和速度； 

⑥操作后给予结束语。按照设计流程图对我科临床实习护生 

62名进行培训。为了了解护生是否掌握沟通技能，发出不记名 

问卷 62份，收回 62份。为了调查病人和家属对流程 图的态 

度，随机调查病人和家属各 30名，发出不记名问卷表各 30份， 

收回各 30份。 

2 结果 

2．1 流程操作使解释更规范 

因教材中没有操作解释的直接内容，使无临床经验的护生 

将各学科的知识整合为某项护理操作的解释有一定的难度，故 

增加流程表中概括性 内容的解释。每一次介入性操作前的解 

释，使得解释的内容规范化 ，步骤程序化。因为就护生而言，从 

初学时的按步模仿，到熟练后的习惯性动作，直至最终真正地 

学会一项完整的护理操作程序，需要一个科学的、全面的、系统 

和反复的训练过程⋯。动作技能的掌握需要培训 ，解释的沟通 

技巧掌握也应如此。 

2．2 流程操作被护生接受 

护生对照流程操作表提示，结合个案扩展为个性化的解释 
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内容，反复模拟训练，使之熟练解释的内容和步骤，使护生认识 

到运用所学的知识适时开展健康教育，是现代护理的要求和需 

要 。对接受此法培训的护生调查显示 ，97％的护生希望今后 

以护理程序为框架编写操作流程表，说明此培训方法为大多数 

学生接受。 

2．3 随时向病人进行健康教育 

疾病的预防、治疗、护理和康复知识；器械性治疗、检验、用 

药、心理卫生等知识是健康教育的主要 内容，在护理实践中，护 

士应仔细观察病人的表现，及时向病人传递信息及指导。在提 

供信息时要注意使用简单 、明确的语言，不使用医学术语来描 

述或解释 问题，使用他们能听懂的语 言。王署红 等报道： 

78％病人希望每 Et与护士交谈 1次，通过护患沟通，病人的心 

理得到了疏导，缓解了郁闷情绪。同时病人对健康知识需求呈 

普遍性，根据研究发现86％的病人选择护患沟通的内容与疾病 

有关，提示病人对健康知识要求呈普遍性。同时当病人被关 t2, 

时，病人的满意度增加。 

3 讨论 

护患沟通有两种形式 ：①言语形式的交流，即利用语言来 

传递信息；②非语言交流，即操作过程中包括面部表情 、身体姿 

势、眼神与手势及必要的触摸等。这两种形式在护理工作中缺 
一 不可，甚至有时非语言交流更是取得患者信任、建立 良好护 

患关系的重要环节。护理工作中经常出现一些特殊情况，给护 

患沟通带来困难，护士应有效地运用沟通技巧给患者帮助。在 

增进护患沟通的基础上，进一步应用和改善特殊情况下的沟通 

技巧。沟通是一种科学的工作方法，同时也是一门艺术 ，是整 

体护理工作中的重要环节 ，护理人员应努力通过有效地护患沟 

通建立良好的护患关系，从而更有效地满足病人身心需要，为 

病人提供科学系统的整体护理，继续研究影响护患沟通 的因 

素，不断改善，提高沟通技巧，促进病人身心健康，提高护理质 

量。 
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