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乳腺癌改良根治术已成为可切除乳腺癌的标准术式，可明 

显提高患者的生存率，但手术导致的乳房缺如，使患者在术后 

的康复期面临诸多问题，例如身体缺陷、疾病本身、家庭、社会 

等，从而在自我形象、心理等许多方面产生巨大的负面影响，导 

致其生活质量降低。2005年 1月至2006年 6月，我们分析 45 

例患者存在的心理问题，制定相应的护理对策，使患者自觉接 

受治疗，收到了满意的效果。现报告如下。 

1 资料与方法 

1．1 临床资料 

本组患者 88例，年龄 28～78岁。其中乳腺癌根治术 52 

例，改良根治术32例，单纯乳房切除4例。随机分为实验组45 

例和对照组43例，两组一般资料无显著性差异。 

1．2 方 法 

实验组除按照常规进行治疗护理外，根据病人的心理特 

点，采取针对性的心理护理干预措施，对照组则按照常规进行 

治疗护理。出院时由分管护士发放问卷，由患者独立填写，文 

盲由家属代填，当场收回。 

2 结果 

两组患者出院时心理压力 比较，见表 1。 

表 1 两组患者出院时心理压力比较[，l(％)] 

}：与对照组 比较 ，P<0．05 

3 心理状态与护理干预 

3．1 自我概念的改变 

大部分患者因为乳房缺如而感到忧郁 、悲哀，从而导致 自 

我概念降低。具体表现在：患者对自己身体特征(包括身体外 

形、身体功能、健康状况)的感受下降；部分患者对于自己的职 

业、社会地位以及个人能力、性情等方面的感受能力和判断能 

力下降；有些患者处于长期自我贬低状态中 。这类患者需要 

对 自己的身体重新认识 ，也需要对别人的反应重新评价。医护 

人员应维护患者的自尊，鼓励其在身体条件许可的情况下重返 
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工作岗位，有利于脱离患者角色，满足自我价值实现的需要。 

3．2 不确定感 

疾病的不确定感是指缺乏确定与疾病有关事物的能力。 

乳腺癌术后乳房缺如患者，常感觉不能预测治疗后的效果和未 

来的生活 ，而产生强烈的不确定感 J。这种不确定感可降低应 

对能力 ，引起焦虑、抑郁等心理反应，从而影响机体康复和术后 

生活质量。医护人员应多与患者沟通，提供和解答与疾病治疗 

和预后有关的知识，使患者能够明确疾病发展，熟悉治疗进程， 

经历与预期一致的体验，以降低疾病的不确定感。 

3．3 社会适应力的改变 

人需要与社会中的其他个体进行思想交流并表达感情，以 

满足内心“社会交往”的需要。部分患者因乳房缺如，会感到女 

性尊严和勇气的丧失 ，从而产生“害怕社交”的心态，导致患者 

进入自卑、孤独等无助状态中 J。医护人员除提供医疗帮助性 

支持、情绪性支持和信息支持外，增强患者准确评价 自身以提 

高社会适应力是非常重要的。通过积极的沟通和交流 ，一方面 

可以使其发泄烦恼和苦闷，另一方面也可以指导患者主动寻求 

有效的社会支持，从而提高乳房缺失患者的社会适应力。本组 

资料观察发现，文化程度越高的女性越关心术后的生活质量， 

担心女性特征的丧失影响 自我形象和家庭关系，医护人员应做 

好其亲人的工作 ，解除消极情绪 同认知功能障碍间的恶性循 

环。 

乳房缺如患者的心理状态比较复杂，在疾病 的不 同阶段， 

医护人员应根据不同患者的特点，提供侧重点不 同的护理措 

施。如入院时与患者及家属建立良好的护患关系，全面评估患 

者生活质量及情绪状态，并分析原因，制定有效的护理干预措 

施；重大治疗决策时，及时提供相关信息支持，鼓励患者与同类 

疾病患者交流；出院时，作好个体化的出院指导；对患者提供更 

多的情感支持，尽可能地让患者获得家属、朋友、同事的帮助和 

支持，并鼓励其充分利用社会支持，树立战胜疾病的信心和勇 

气。 
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