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的生存意识，提高抗病能力是核心。因此在医护人员中树立癌 

症可治的信心，不应放弃对病人的支持，要具有高度的同情心 

和责任感，采取各种有效措施，减轻病人的痛苦，并以自己饱满 

的情绪感染病人，提高病人的生存质量 。 
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整体护理是护理人员专业知识、技术水平和关爱之心结合 

的体现，如何提高整体护理的质量，已经引起护理界的广泛关 

注⋯。本文就我们运用沟通技巧，给予病人人文关怀，提高了 

病人满意度的体会报告如下。 

1 人文关怀的意义 

关怀是护理的核心概念与中心任务，有效的关怀能增强病 

人应对压力的能力，促进病人的康复 。病人在整体护理中感 

受的关怀越深，对护理的满意度就越高。在整体护理中，要提 

高病人对护理工作的满意度，保证护理质量，护士必须注重对 

病人的人文关怀，主要表现在护士善于从不同病人的眼神、表 

情言语、体态中读懂他们的需要、痛苦和渴望，并能不遗余力地 

满足他们的需要，哪怕是极其细微的小事。例如在我院耳鼻喉 

科曾收住一名双眼失明患巨大甲状腺肿的病人，术前心理非常 

恐惧，护士在做心理辅导、询问病情、健康教育及各项治疗等时 

总是握住她的手，关心她，使她充满战胜疾病的信心。病人术 

后1周康复出院，患者和家属对我们工作表示衷心感谢。 

2 人文关怀的主要内容 

2．1 沟通技巧的应用 

为了与患者适时更好地沟通，我们将人文关怀点滴融入临 

床工作中。例如：说话态度要和蔼、诚信，语言通俗易懂，耐心 

做好解释工作及倾听病人诉说，这样能较好地解决病人住院过 

程中出现的各种情绪和心理需求，减少护理纠纷，护患距离拉 

近。对于危重病人多的科室，应设立2名具有一定心理知识、 

专业知识精湛、人文修养高、善于运用传播技巧的高年资护士， 

专门负责和病人交流沟通。 

2．2 每周座谈会是护患拉近距离的桥梁 

座谈会是医、护、患三者相互沟通的纽带。医护人员真诚 

对待病人，病人提出的问题科室能解决的尽快解决。由于某科 
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特殊原因不能解决的要向病人和家属解释清楚，给病人一个完 

满的答复，取得病人的信赖和理解，并配合和支持工作。 

2．3 提高健康教育质量 

建立健康小册子，列出一些本科常见病的饮食指导，术前 

禁食的重要性、手术配合、术后康复锻炼的必要性、如何有效地 

咳嗽排痰等，减少术后并发症，促进伤口愈合；根据不同病种， 

指导早期离床活动，适当锻炼促进康复，减少疾病复发，提高患 

者生活质量。制备出院健康教育卡，体现“以病人为中心”方便 

病人复诊，提高出院后的自我护理能力，随时电话咨询，及时诊 

治 。 

3 人文关怀在整体护理中的效果评价 

人文关怀在整体护理中的应用主要取得以下效果：①全面 

满足病人的需求，使护患关系更为融洽，病人对护理工作更放 

心；②出院健教卡的实施可提高出院病人自我维护健康意识， 

自觉复查，尊医合理用药，减轻了病人及家属的心理、经济负 

担，提高病人的生活质量，提高社会效益；③开展整体护理，使 

护理行为更加规范，更加优良，善于运用传播技巧与病人沟通 

交流，使病人和家属感受到了医护人员的关怀、爱护，促进了护 

患间的理解，使病人对医院的医疗护理、各项检查和收费项目 

等放心，也可减少病人对护理质量的投诉 。 
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