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骨科地震伤员的护理人力资源管理 
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四川省汶川大地震 ，造成重大人员伤亡，有大批的伤员转 

运到后方医院进行救治。我院共救治了灾区伤员 150人，其中 

骨科救治伤员 69人。面对如此大批量伤员的救治，只有对护 

理人力资源进行合理配置、利用和科学管理，才能及时有效地 

救治伤员，保证护理质量。现将护理体会报告如下。 

1 临床资料 

我科收治的69例伤员 中，男 28例，女 41例；年龄 11～89 

岁，平均 51．4岁；受伤至救 出时间为伤后即刻至伤后 70 h不 

等。其中多发伤 33例，四肢骨折 23例 ，脊柱骨折及截瘫 5例， 

髋部损伤及骨盆骨折 3例，肋骨骨折 2例，皮肤挫裂伤 2例 ，挤 

压伤 1例。大部分伤员于 1个月后伤愈出院，最后一位伤员于 

5个月后出院。 

2 护理人员的配备 

我科新病区腾出 40张专用床位接收地震灾区伤员，主要 

是收治康复期的伤员。我科原有护士 14人，护理部从其他科 

室抽调了护理骨干5人参与我科新病区伤员的临床救护l l d。 

临时组建的骨科病区也都从医院其它临床科室抽调了护士 13 

人 ，护士长 1人，配备好了一个护理团队。我科原有实习护生 3 

人 ，护理部抽调了在其他科实习的护生 2人固定在我科 2周， 

协助完成伤员的基础护理。另外，还有 3位志愿者实习护生在 

我科协助伤员的生活护理，共 10 d。伤员入院后的前几天 ，都 

存在不同的心理问题，如焦虑、惊恐、不安等。针对伤员的这些 

心理状况，护理部及时组织心理疏导护理小组共 lO人 ，及时对 

伤员进行心理疏导。 

3 护理人员的培训 

针对地震创伤主要以骨折、骨盆及胸部伤、脊柱骨折及截 

瘫、四肢神经伤、挤压伤及挤压综合征、多发伤等为主 ，伤后 

感染、截肢以及心理改变等情况，护理部和科室都组织护理人 

员进行了多次相关专业的强化培训。培训方式主要为集中授 

课 、各病区护士小讲课及针对具体病人进行个案查房三种。培 

训的主要内容包括骨科常见创伤病人的救护程序、创伤常见的 

救护技术、骨科常见创伤病人的护理方法 、特发性伤 El感染的 

护理及心理干预等。 
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4 合理配置人力资源 

根据病人入院时的数量、病区工作情况和病人病情的轻重 

等进行弹性排班。批量伤员人院时安排护士加班，除当天值班 

的2位护士外，临时按 1：1的护患比例安排护士加班，进行伤 

情检查、卫生处置、接收治疗或卧床休息，处置完毕后加班的护 

士才下班。根据病区工作情况调整上班护士，上午和下午的治 

疗、处置及手术等工作量较大，每天安排 10位左右的护士上行 

政班，另有 3位护士值中班，4位护士分别值上夜班和下夜班。 

根据病情轻重增减值班的护士，伤员病情危重时，增加值班的 

护士，必要时专人守护伤员。 

5 护理人员的合理使用 

临时设立护士长助理，协助护士长管理病区及对伤员治 

疗、护理质量把关 ，同时也为他们提供一次锻炼、施展抱负和个 

人才华的平台。护士长助理需具有较高专业理论和专科理论 

知识水平，同时技术娴熟，能指导下级护士工作，且有较强的病 

情观察和判断能力。护理组长由经验比较丰富的高年资护士 

担当，组长应有能力指导下级护士或护生工作 ，作为病房管理 

核心成员、护理骨干，参与病房管理工作和伤员的管理。执行 

护士作为临床护理工作的主要力量，需具有较强的业务能力， 

具备爱岗敬业精神，能够熟练掌握临床护理知识、常见护理操 

作及抢救技术。助理护士在护理组长或执行护士的指导下，完 

成伤员的各项基础护理，完成伤员人院、出院的健康教育，负责 

伤员的卫生处置。负责病区的环境整洁和探视陪护的管理，负 

责监督指导护理员的工作。 

护理人力资源的合理配置和使用在医院建设和发展中起 

着重要作用，也是保证和提高护理质量的重要因素。在这次汶 

川地震伤员的专区收治中，我们注意科学设置护士岗位，合理 

配置护士人力资源，有效地控制了陪护比率 ，为患者创造了良 

好的环境，保证了伤员的及时救护和康复。 
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