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急诊留观病人实施健康教育的探讨 
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急诊留观病人由于其流动快、病情复杂且变化快 ，病人疾 

病健康知识要求高，加之急诊护理由于急诊本身的特点，护理 

工作应急性较强等特点，对急诊留观病人的健康教育一直以来 

是急诊护理的重点和难点⋯。我院本着“以病人为中心”的服 

务理念，在长期的工作、学习和探索中，总结出适合急诊特点的 

健康教育方式，其病人满意率达 95％以上，取得了明显的社会 

效益。现报告如下。 

1 临床资料 

选用我院 2007年6～12月留观病人 120名，其中男 80例， 

女40例，平均年龄 43岁。文化程度初中以下 占50％，高 中 

30％，大专本科以上 20％。患者 以中老年及事故创伤者居多。 

教育内容：①病人病情告知权益、病室环境及规章制度、就医流 

程度等；②常见病、多发病的防治知识，帮助和掌握简单的护理 

技能；③留观病人护理程序及出院指导、日常保健、定期检查等 

内容。 

2 实施方法 

2．1 结合病人具体情况施教 

对文化层次较低及中老年患者，我们采用通俗化，形象化 

的教育方法，在相关知识、注意事项等方面进行深入浅出的讲 

解，重点处加以强调或嘱咐陪护家属多加关照。同时充分利用 

图片、模型等实物形式以加深印象 ，便于病人理解和记忆，从多 

方面引导和激发参与的愿望和学习的积极性。对有一定文化 

层次的留观病人，我们采取边宣讲 ，边讨论的方式，针对病人最 

关心的病情和治疗方面入题 ，语言清晰，内容详实，论据正确 ， 

并提供书面资料等，便于患者 自学。尊重和满足病人的需求， 

对实施中出现的新问题及时进行修正和补充。他们是病人中 

较有影响的群体，他们的主动配合和积极参与，在不同层次的 

病人中间产生了热烈的互动效应，从而对健康教育的实施起到 

了整体推动的作用。 

2．2 结合护理操作施教 

急诊留观病人病种多样，病情复杂，我们在临床中根据同 

病人相关的教育内容与全程的护理操作结合起来。在不影响 

治疗及病人身心状况适宜的情况下，针对性从病理、护理内容、 

用药知识、注意事项等方面进行必要的宣讲，如注射、输血、输 

氧、导尿等。对一些简单的日常护理 ，如服药 、翻身、吸痰等，给 

予患者及其陪护家属以必要的技能指导。使被动接受健康教 
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育的群体演变成为自觉改变 自身行为的群体 。急诊的特点 

决定了护士必备全面的专业素质及切合实际的教育计划内容 

和实施方法。由于留观期的短暂性，大多数病人在得到治疗和 

病情稳定后即可出院或转入专科、手术等 ，应及时做好病人及 

家属的出入院流程指导及 出院后康复、复诊指导，以使病人在 

后续治疗与康复期能更好的满足其对专业知识的需求，也提高 

对护理工作的满意度，增加职业 自豪感。 

3 讨论 

良好的就医环境可以赢得病人的信任，更好的施行健康教 

育。创造绿色医院科室，营造 良好的留观病人治疗、教育和入 

住氛围，在病区室内规范化安装、排列的病人监护系统和其他 

护理器具 ，病人床位、用具，整洁有序的摆放 ，柔和的灯光照明 

和墙面色彩及其护士仪态亲和，技术全面，宣讲生动。这些措 

施，无疑是有益的，也是可行的。 

建立健康教育档案，实施留观病人的信息化管理，这对随 

时查询病人的病情，及时采取或调整救护措施及相关的健康教 

育内容是十分有利 的。尤其对已出院的病人，进行跟踪服务， 

掌握患者病后的健康状况及给予相应的指导。对转入院的病 

人，通过网络平台，进行必要的信息业务交流，以采取最佳的医 

治方案和健康教育内容，使患者的生命和健康得到最大程度的 

保障 。 

护士的素质是护理健康教育取得成效的最基本保证。进 

行健康教育的护士必须具有良好的职业操守，高度的事业感和 

责任心。健康教育决不是“晗词背书”，而是关爱生命的呼唤， 

是救护生命的奉献。专业知识和技能直接关系到护理的质量、 

护患关系及健康教育的效果。现代护理的职能，不仅需要有一 

定的专业水平，也需要具备相关的自然及人文方面知识。所以 

护士必须熟练掌握各项护理技能操作，提升 自己的文化层次， 

扩展自己的知识视野，如哲学、伦理学、美学等 ，重视多种学科 

知识的交叉融合 ，掌握健康教育 的新动向提升 自身的业务水 

平，以满足不同类型病人的健康需求。 
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