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出院患者对外科护理工作满意度的调查与分析 
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护理质量一直是护理工作的重点，患者满意度则是反映护 

理质量的可靠指标之一，更是提升护理质量 ，优化护理服务的 

有效手段。由于外科护理工作的特殊性 ，对护理质量的要求更 

加高。我院从 2009年开始实行预出院患者护理工作满意度调 

查，免除患者或家属的顾虑，也通过住院期间护患的相互理解 ， 

使得调查结果真实、客观、全面。现报告如下。 

1 资料与方法 

调查对象为2009年 8月至 l2月的所有外科预出院患者或 

患者家属。采取 自行设计 的问卷调查 的方法，共 发放问卷 

3 185张，收回有效问卷3 019张，有效回收率为94．78％。调查 

主要内容为护理人员服务态度、操作技术 、健康指导等方面。 

2 结果 

调查结果 显示：满 意 占 63．30％ ～70．73％，较满意 占 

28．31％ 一33．80％，一 般 占 0．86％ ～3．63％，不 满 意小 于 

0．34％。所收回的3 019份调查问卷中，453份(15．0％)问卷 

的患者不知道 自己责任护士的名字 ，6份(0．20％)问卷 的患者 

根本不认识 自己的责任护士。患者对护理工作意见与建议反 

映数量最多的五项依次为：护理人员太少，共 769份；病区卫生 

差 ，共533份；病区加床多 ，不够安静、空气差，共 487份；被服 

更换不勤，共 219份 ；健康指导不够，共 183份。 
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3 讨论 
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护理工作最贴近临床、贴近患者，而外科护理工作量大 ，工 

作强度高且对护理工作的细节要求也高，因此护理人员的数量 

直接关系到护理质量的高低u 。护士配备应当遵循的原则是 ： 

根据护士的工作经验、专业能力、技术职称等要素 ，实施护士的 

分层级管理，使不同层级 的护士与工作 岗位、任务分工相对 

应_2 J。从调查结果看，仍有相当一部分患者直至出院仍不认识 

自己的主管护士或叫不出名字，这不仅反映护患沟通不到位， 

更反映出健康宣教工作的不到位。因此 ，在加强自我介绍的同 

时还需要加强全方位健康宣教并保证其实施有效。所有患者 

对护理人员操作前确认身份都满意，说明“三查七对”已根深蒂 

固于每位护理人员的意识中，从而也有效地杜绝了护理工作中 

的一些差错。 

外科护理工作具有其特殊性，尤其是对于手术患者，护理 

质量对患者的术前准备情况以及术后康复效果起着至关重要 

的作用 J。患者及其家属对于外科护理工作的满意程度是对 

护理质量和护理工作效果的重要反映，同时也提出了对外科护 

理工作的要求。 
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肝硬化并发上消化道出血是由于肝硬化门静脉高压症导 血52例获满意效果，现报告如下。 

致食管胃底静脉曲张破裂出血，临床较常见，死亡率高⋯。 我 
． ． ． 

科自2007年3月至20o8年9月应用奥曲肽治疗上消化道大出 1 资料与方法 
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1．1 临床资料 

本组 52例分为治疗组和对照组。治疗组 29例，其中男 13 


