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【摘要】　本文探讨信息时代背景下，在校大学生高发心理危机的原因，并倡导高校教学管理人员

充分利用当下信息技术成果对在校大学生进行心理评估和常态化心理教育，并依托当前高校信息化

建设平台收集相关信息，构建易感大学生的心理危机预警及干预机制，以期将端口前移，更好地保障

在校大学生的心理健康。
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【Abstract】 This study deeply explores the cause of high incidence of PHE-associated psychological 

crisis in college students, and advocates the teaching management staffs to take full advantage of the present 

information technology on college students' psychological assessment, daily psychological education, and 

related information collection, with the current college information construction platforms. The aim is to build 

an early warning and intervention mechanism that is susceptible to college students' psychological crisis, and 

to better protect the mental health of college students.

【Key words】 Public health emergency; Psychological crisis intervention; Electronic information 

technology; Mental health of college student

Fund program: Heilongjiang Higher Education Association Planning Project (16G087); 2019 Harbin 

Medical University Medical Education Scientific Research Project (XY201922)

DOI: 10.3760/cma.j.cn116021⁃20201103⁃01162

自 2020 年以来，全球突发公共卫生事件（public 
health emergency，PHE）并持续至今。与既往相似，
PHE 带来的除了事件本身的威胁外，更有人们对其
的心理恐慌。而与以往不同的是，在这个讯息传播
便捷、人人可以“发声”的自媒体时代，来自个体的
心理恐慌极易在网络蔓延，演变成危害整个社会的

“群体性恐慌”。熟悉并倚重新媒体沟通而又普遍
阅历不足的在校大学生群体有可能成为这些心理
危机的“受害者”甚至“制造者”。因此，如何根据当
下的时代特点，利用信息技术及网络平台对在校大
学生进行心理危机的预警干预是高校教师面临的
现实课题。

· 教育研究 ·
·· 161



中华医学教育探索杂志 2023 年 2 月第 22 卷第 2 期　Chin J Med Edu Res， February 2023， Vol. 22， No. 2

1　在校大学生与“突发公共卫生事件”心理危机

1.1　突发公共卫生事件
所谓“突发公共卫生事件”是指突然发生、会造

成或者可能会严重损害社会公众身心健康的重大
传染病、群体性不明原因疾病、重大食物中毒等事
件[1]。突发公共卫生事件的突然性、暴发性、复杂性
和不可预测性，常使身处其中的公众发生群体性恐
慌和焦虑。如果缺乏有效干预，这些负性情绪就会
被无限放大并迅速传播。当这种事件造成的心理
重压超过个体的应对能力或应对机制时，就会对人
的心理产生严重的伤害，甚至诱发一些不理智行为
的发生，即酿成严重的社会心理危机。这不但严重
影响个人的身心健康，甚至会干扰整个社会秩序的
稳定[2-3]。
1.2　在校大学生是“突发公共卫生事件”心理危机
的易感人群

在校大学生一直是 PHE 心理危机的易感人群。
这与当代大学生的成长环境、当代信息技术革新及
公共卫生事件的心理副损伤及后遗效应等密切相
关。首先，当代大学生的“易感性”是由其生长环境
和性格特点决定的。当代大学生大多数为出生于
世纪之交的独生子女，备受宠溺，心理承受能力较
差，经历了“高考”的文化课洗礼但社会阅历不足。
第二，由于互联网技术革新和信息网络时代的来
临，年轻人追求新鲜感的特性使当代大学生成为了
信息时代的先行者。他们擅长于从网络获取信息，
习惯“微信”沟通，愿意用“新浪微博”“快手”等新媒
体发声，也更容易受网络信息的左右[4]。第三，公共
卫生事件的发生往往伴随着一定的心理副损伤和
后遗效应。在公共卫生事件发生时，会进行防疫策
略的制定，包括限制出行，居家隔离，线上教学等，
这些策略会让在校大学生产生孤独感、焦虑感和不
安感，随着时间的推移，其心理副损伤逐步加重。
面对公共卫生事件始末的不确定性导致的防控时
间的不确定性，大学生的假期计划、毕业计划、求职
计划可能会被全盘打乱，公共事件导致的心理危机
便可能由此在大学生中产生并蔓延开来。
1.3　在校大学生易成为 PHE 后心理危机的传播者
甚至制造者

作为 PHE 后心理危机的易感人群，如若这些负
性心理应激不能得到有效的疏导，就可能通过以

“三微一端”为代表的各种自媒体进行无序的宣泄。
那么在人人都高度紧张的情况下，这些真假难辨的
信息可能就会变成网络空间的“病原体”，衍变成危
害公众心理健康，甚至影响社会稳定的源头。以往
突发公共卫生事件表明：大学生由于情感充沛且社
会阅历有限，常常无意中成为这些有害信息的“传

播者”甚至“制造者”。
就本次 PHE 而言，也很有几点特殊情况易于触

发大学生的心理危机。第一，本次 PHT 持续时间
长，波及范围广，严重影响了大学生的正常学习、生
活。为了有效切断传播途径，许多学生只能借助互
联网居家或封闭于校园学习，甚至毕业答辩、毕业
典礼、求职应聘等重要活动也只能在“云端”进行。
互联网固然大致保证了大学生学习活动的进行，但
由于在一定程度切断了同学与同学、学生与社会之
间的正常交流。这对习惯于从集体中汲取力量的
大学生而言，无疑会造成一种孤独感、无助感，对憧
憬多彩大学校园生活的学生带来失落感。第二，此
次 PHE 发生于国际社会“百年未有之大变局”之际，
国外政治形势风云变幻，经济形势复苏乏力，兼之
疫情起起伏伏。这些错综复杂的问题交织在一起，
极易导致涉世不深、拘泥于电脑前获取讯息的大学
生的思维混乱、焦虑抑郁。例如，由张小璐等[5]对在
校医学生进行的一项调查问卷就显示：医学生的抑
郁 症 状 检 出 率 为 35.53%，焦 虑 症 状 的 检 出 率 为
15.41%。可以推想，对于那些医学背景知识不足的
其他专业的大学生而言，其心理问题恐怕更会远高
于此。

2　信息化时代该如何对在校大学生进行心理危机
干预

2.1　利用移动通信小程序进行大学新生的心理状
态调查

由大学学生管理部门组织相关心理学专家，参考
艾森克人格问卷（Eysenck personality questionnaire，
EPQ）测试、焦虑评估量表[6]及抑郁自评量表[7]等设
计调查问卷。利用问卷星等电子平台投放和回收
调查问卷。调查问卷应涵盖新生的家庭背景、学习
成绩、兴趣爱好、人际交往等基础信息，并结合学生
的档案信息进行评分，对每名学生建立对应的电子
心理档案，并确定重点人群。对筛选出的重点人员
要确立个性化的观察、关怀和引导机制，建立学校、
家长、医院全方位的干预支持系统，以期能做到防
患于未然、干预于全程。
2.2　以大学生青睐的社交媒体作媒介进行常态化
干预

依据当代大学生对移动通信设备的依赖，通过
微信、微博、QQ 等新媒体互动来实现。具体而言，包
括 4 个部分内容的建设：①危机发生前的健康教育，
即通过定期推送心理健康培训以提高学生应对心
理危机的“免疫力”和“应激阈值”。②危机临发生
前的预警机制，即通过对现代大学生的生活、学习、
互联网使用的数据信息实施充分挖掘和分析，对大
学生的心理、行为特征等进行提取，建设学生心理
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特征方面的预测模型，从而提高对心理危机发现的
敏感度和准确性。③危机发生时的应急机制。这
部分需根据“危机”发生的具体情境、学生的具体表
现，由教师、家长、专业心理治疗师共同制定个体化
的干预方案。④危机后心理健康保障及后遗效应
消除。
2.3　利用大数据及人工智能技术构建心理危机的
预警系统

依托各高校的数字化平台建设，利用校园“一
卡通”系统、图书馆借阅系统、教室签到系统、宿舍
门禁系统及网络访问信息系统等采集与大学生心
理健康相关的数据与信息。通过评估模型（认知评
估、情感评估、行为评估）对大学生心理状况、情感
思想、行为意识等方面进行动态掌握，结合其可能
遭遇的应激情境（如失恋、考试失败、生病或家庭变
故等）进行综合分析，对重点人群（如贫困生、新生、
性格孤僻或有交际障碍的学生）应降低预警阈值。

3　构建信息化大学生心理危机干预平台的意义

3.1　是建设我国“PHE 心理危机干预体系”的重要
组成部分

既往国内外的历史经验表明：在重大 PHE 后，
开展及时有效的心理危机干预是维持社会稳定、保
证各项抗灾措施有序进行的重要保证，是国家救援
体系的重要组成部分[2]。在许多发达国家，危机干
预咨询已是包括高校在内的社区心理卫生保健的
重要部分，在处理社会应激心理和预防疾病方面发
挥着积极作用[7]。在我国，心理危机干预起步较国
外晚了半个多世纪，无论是在机构建设、法规建设，
还是理论研究、实践应用等方面都存在着一定的差
距。当下，结合国内各高校的实际情况，构建信息
化大学生心理危机干预平台，即是在我国高校领域
内补足公共卫生应急管理体系方面的短板。
3.2　是人工智能和大数据技术在高校学生管理工
作中的延伸和拓展

本研究基于当前人工智能和大数据技术的融
合，依据高校数字化建设的实际，以学校的信息平
台和学生的交流媒介为载体，通过采集与大学生心
理健康相关的数据与信息，对大学生心理状况进行
动态掌握，构建心理危机的预警系统；以大学生青
睐的电子化社交媒体做媒介，并结合传统的线下心
理辅导和社团辅助，构建一套具有时代特色和本土
色彩的、校-院-家-生四级联动的心理危机干预机
制。其优势在于：①充分利用了当前移动通信和新
媒体技术的发展，对在校大学生进行心理健康知识

的普及和培训，可以提高大学生的参与度（因为便
捷、隐秘），并可缓解传统方式师资不足的弊病。②依
靠大数据分析和人工智能技术的发展，立足当前高
校数字化建设的平台，利用构建的“风险模型”对在
校大学生的“心理危机”进行预警和干预，将心理危
机的干预端口前移。这是全新的“互联网+”模式与
普通高校学生管理工作的有机结合，具有强烈的时
代特点和创新色彩。

当前，信息化社会的发展要求“防疫”既要预防
现实中的病毒，也要构筑一道思想上的“防火墙”，
以抵御“信息疫情”，可谓是压力倍增。不过，回避
问题永远不能解决问题，“危机”出现的本身也意味
着“危”中有“机”。如果广大教育工作者能开动脑
筋，与时俱进，以此次 PHE 为契机，以现有的校院网
络平台为载体，以校、院相关人员为组织节点，开发
出一套专门针对在校大学生心理危机干预的应急
机制，这将是此次 PHE 带来的最大“回报”。在理论
上，它彰显了“以人为本”的人性光辉；从实践上，它
则是对我国“PHE 心理危机干预体系构建”的一次
实践和发展，更是将高校学生管理工作与现代化信
息技术结合的一次有益的尝试。
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