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时左右中指指尖之间的直线距离。身高与体重、其它 

肢体长度及围、宽度指标的比例关系，是分析生长发育 

程度的指标，可反映人体匀称度和体型特点。本资料 

抽样调查结果显示广东粤西地区汉族大学生身高男性 

平均 168．4 cm，女性平均 157．8(311"1，指距男性 173(311"1， 

女性平均 158．7(311"1。粤西地区汉族大学生身高、指距 

测量值及身高指距差的计算和分型均符合国人体型及 

身高性别差异。与 1996年全国的资料相比，粤西地区 

汉族大学生的指距／身高指数要大于内地的汉族，而与 

西南地区的少数民族的更为相似l3 。这样的形体特 

征则有利于粤西地区的汉族青年在体育运动中取得较 

好的成绩，因为除了速度力量性项 目、耐力性项 目外， 

其他如表现性项 目、隔网对抗性项目、同场对抗性项 

目、格斗对抗性项 目等都对指距／身高指数要求较高。 

本次调查结果中，男、女生指距与身高的相关系数 

分别为 0．839和 0．734，回归方程的回归效果检验 P< 
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0．01，说明指距与身高之间存在有明显的线性关系，由 

样本求得的回归方程有较高的推算精度，这样推算身 

高或指距最为理想，对法医学、医疗保健、运动员选材 

等具有一定的实用价值。 
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护士礼仪属职业礼仪范畴，指护士与他人交往的程序 、方 

式 ，以及实施交往 的规范，包括语言、仪容、仪态、风度等，在整 

个护理活动中，发挥着举足轻重的作用。正确的护士礼仪能达 

到与病人交流取得圆满结果的目的，使病人得到心理上的满足 

和慰藉。 

1 护士礼仪教育是护理模式转变的需要 

护士工作的对象是特殊的群体，这个群体中的成员来 自社 

会的各个阶层，是人们在疾病特殊阶段的代表。因此，提高对 

这个群体的接待服务水平，直接影响着整个社会的文明建设， 

从这点而言，护士礼仪教育具有深远的文化意义和现实意义。 

随着医学和护理模式的转变 ，病人对护理服务也提出了更高的 

要求，人们不仅需要身体疾病的医疗康复服务，更需要心理、社 

会完美的健康保障。护理人员的形象 、言谈举止 、音容笑貌，都 

可能对病人的身心健康产生直接或间接的影响，从而影响护理 

效果。这就要求护理人员不仅要有丰富的护理专业知识，还要 

具备良好的道德品质和礼仪修养。护士礼仪主要体现在⋯：① 

护士群体的整体精神状态，包括护士队伍中每个成员的仪容、风 

度、气质等外在形象，这些外在形象可反映出这支队伍的整体文 
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化底蕴；②护理活动是否规范有序 、彬彬有礼 、体贴周到、不卑 

不亢，包括人院护理、出院护理及一切住院期间的护理活动。 

2 良好的护士礼仪有利于医护关系的融洽 

医护关系的模式 已从历史的从属型向着现代的互补型转 

变 ，医护工作是互相衔接共同完成医伤治病 的工作，并以促进 

病人康复为最终 目的。同事之医疗服务价值的内在因素 ，已为 

大多数医院所接受，同事之间上班时的问候 ，一个微笑，病痛中 

的一句关怀的话语 ，就能拉近彼此的距离。工作 中仪容整洁、 

精神饱满、行动干练，可争取他人的信任，利于彼此的协作。护 

士的职业尊严是以护士群体形象为首要前提的，是需要每一位 

护士为之付出巨大的努力的。由于心中没有_一个完善的 自我 

形象设计，缺乏必要的知识准备及内在修养 ，在行为上表现为 

无所适从，致使护 士的职业形象只有忙碌的身影和疲倦的面 

容。特别有少数行为粗鲁、言语庸俗者，更是严重影响了护士 

职业整体的社会形象。作为护士，应用 自身良好的言行及工作 

作风赢得人们的瞩 目。只有不断地更新知识 、完善知识结构、 

增加 自身修养、向病人及社会提供更为周到细致的服务，才能 

赢得广泛的赞誉和尊重，获得公正的社会舆论及评价。护士礼 

仪适应竞争市场需要 ，关系医院存亡。 
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情稳定后再作必要的检查。对于检查结果阴性而不能 

排除腹部损伤者或短期抗休克不能纠正者，应立即行 

剖腹探查术。 

围手术期已包含了腹部创伤病人处理的全过 

程 I3 ，从接诊起即应有充分准备。严重腹部创伤者， 

应该加强术前准备的处理，但决不可延误时间，丧失良 

机。手术前以救命为主，除一般准备和处理外，还需要 

密切注意有否合并脑疝征象、呼吸道阻塞、张力性气 

胸、心包填塞等。腹部创伤多合并有休克，本组 占 

72．2％，对该类患者接诊时应立即进行复苏，制止外出 

血。清理呼吸道、吸氧、气管插管或气管切开，保证组 

织器官供氧。同时积极抗休克治疗，选用两条以上静 

脉通路，快速输入平衡盐水、血浆代用品、血液，以防止 

MODS的发生。在抗休克治疗无效或抗休克同时，应 

作好术前准备，尽快剖腹探查，切勿因辅助检查而贻误 

抢救时机。建立完善的监测系统，除监测 BP、P、R、 

SaO2、血气分析、尿量、ECG、血生化等之外，还应有监 

测 CVP，必要时放 Swam．Ganz导管等，进一步了解生理 

性指标的变化，协助处理。 

腹部外伤病人大多需手术治疗，本组 89例，占 

70．6％。腹部创伤手术过程中，探查需快速而全面，处 

理应遵循“抢救生命第一，保全器官第二”的原则 J。 

对就诊时神志清楚，血压稳定，腹穿阴性，腹部体征不 

明显的病人，可以先保守治疗，但必须严密观察生命体 

征和腹部情况。有学者认为下列情况之一者应剖腹探 

查：①有腹膜刺征者；②腹穿阳性；③CT或 B超提示腹 

腔积血或积液；④膈下有游离气体；⑤动态观察腹部体 
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征无改善或加重；⑥难于纠正的休克l4。 。大出血是 

腹部创伤致死的主要原因，控制出血是开腹后的首要 

任务，而且腹内出血可来 自多处，探查寻找必须有序全 

面地进行，严防遗漏。本组 1例肺、膈肌、脾多发伤病 

人于剖腹探查时未对膈肌及肺全面检查，仅作脾切除 

术，致使再手术修补膈肌、肺脏，术后并发水电解质紊 

乱，死于 MODS，是一个深刻的教训。对出血血管的处 

理，在不影响其对主要脏器血供的前提下，可妥善的结 

扎或缝扎是最可靠的方法，对重要血管可考虑修复处 

理。另外，腹部手术后要有效的引流，以便观察和指导 

治疗。 

ICU治疗是手术治疗的继续，主要目的是稳定心 

脏功能，维持体循环正常，纠正生理功能紊乱，及时发 

现各种重要器官的异常，以便在出现衰竭之前采取保 

护措施，预防 MODS发生，降低腹部创伤病死率。 
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3 护士礼仪能使患者产生乐于交往的魅力 

南丁格尔说 ：“护士其实就是没有翅膀的天使，是真善美的 

化身。”护理专家王瑛老师亦说：“护理工作可以发扬女性所有 

的力和美。”护士的美是将内心美与外在美融为一体的，唤起病 

人美的享受和共鸣，感受生命与生活的美好，给病人以鼓舞和 

力量 ，从而增强战胜疾病的信心 J。良好的第一印象，是形成 

良好的护患关系的开始：第一印象在人际交往中有着强烈的定 

向作用，护士在接待病人时，端庄的仪表、文雅 的举止、得体的 

语言以及整洁的服饰往往可 以留给病人 良好的第一印象，从而 

在以后的工作中得到病人更多的依赖与配合；相反，如果护士 

给病人的第一印象很差 ，如工作服不整洁、态度生硬、动作粗鲁 

等，病人则会对护士的工作缺乏尊重和支持 ，甚至会将各种不 

满与不适迁怒于护士，使双方的交往和沟通陷于困境。 

4 护士礼仪是密切护患关系的关键 

语言往往能全面地反映出人的文化素养、知识水平和精神 

风貌。人们就是从护士的言语修养来评价护士及其信赖程度 

的。护士学会合理运用女性语言的特点(理解 、温柔、含蓄、多 

情)，在交谈中使用礼貌性语言，针对病人的具体问题，予以安 

抚性语言，及灵活多变的语言交际方式 ，就能达到与病人交谈 

取得圆满结果的目的，使病人得到心理上的满足和慰藉 ，使双 

方产生情感上的共振，最终使护患关系更加紧密。 

综上所述，护士礼仪在护理工作 中的地位显得越来越重 

要，它不仅能给病人营造一个温馨的、健康的治疗氛围，而且提 

高护理质量，缩短病人住院时间、减轻病人经济负担。随着医 

学和护理科学的飞速发展，人们保健意识的不断提高，护士礼 

仪教育应适应 21世纪社会发展对护理人才素质的总体要求及 

护理模式转变的需要，护士通过学 习护士礼仪，不断提高 自身 

的修养，真正无愧于“白衣天使”的崇高称号。 
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