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灶的彻底切 除 ．但须警惕小肠切除过多 ，造成术后短 

肠综合征。对于恶性间质瘤 ，腺癌则行根治性切除，即 

使存在远处转移的晚期病灶 ，姑息性切除也有利于控 

制出血及术后的辅助治疗，不应轻易放弃。 
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· 个案与短篇 · 

对新入院患者实施心理护理体会 

仇珂珂 (南平市92医院内四科，福建南平353000) 
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新人 院患者 的心理状况 因年龄 、性别 、职业 、文化 程度 以及 

病种 、病情不同而表现各异 。根据患者 的不 同情况做好针 对性 

的入院护理，是使患者树立战胜疾病的信心．积极配合治疗的 

关键。我科 自2003年以来，从现代护理观念出发．以患者为中 

心 ，注 意患 者人院时 的心 理需求 ．对所有 患者均按 照整体 护理 

要求进行人院宣教，护理评估 ，护理实施 ，取得了较好的效果。 

现将 总结如下 

1 护士的素质要求 

护理是一 门医疗艺术 ，需要情感 、想象力和创造力 。患者人 

院首先接触的是护士 ，所 以护士与患者交谈 中的言行 、举止 、神 

态等都必须注意技巧。要了解患者的心理状况 ．更需 要护士具 

有敏感性 、丰富 的知识及一定 的技巧 。在 于患者 交谈 时要留意 

患者 的表情 、态度 以及谈 话的 内容 ，并据此判 断应如何进 行人 

院护理 ，这是是否能 为让患者建 立 良好 的第 一印象 ．取得 患者 

信赖 的关 键。护士必须具有 良好的 自身素质 ．才能完成好护理 

工作 。 

2 不同患者的心理护理 

2．1老年患者 

老年患者心 理状态表现 为固执 己见 、烦 躁易怒 、沉默 寡言 

等。护士 应做 到体贴关 怀 、热情 、诚恳 ，尊重患者 ．细 心观察 ．耐 

心听取 主诉 ，才能根据病情 的发展给以最准确 、体贴 的护理。 
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2．2 慢 性病 患 者 

慢性病 患者病程迁延 、反复发作。大多患者都存在有不 同 

程度的焦虑不安 、缺乏信心 、消极悲观、脾气暴躁等心理障碍。 

因此首先要建 立 良好 的护患关 系 ，以尊重 、亲切 的态度 与患者 

交谈 ，了解其心理状态 ，讲明病 因 、病 情及治疗 进展 ，让患者 做 

有 助于病情 的生活保健 (散步 、轻松 的聊 天 、下棋 )，帮助 患者树 

立治疗的信心。 

2．3 急性疼痛患者 

疼痛能使人产生极其明显的心理变化、而急性疼痛对患者 

的心理影响更加显著 ，因此在疼痛患者 的护理过程 中更 要求 护 

理人员 以通俗易懂 、简洁明 了的言语 ，耐心细致地询 问病情 ．以 

取的患者 的信 任 ，并 向患者 家属详 细介绍病情 ．请家属协 助护 

理人员稳定 患者情绪 

2．4 病危重患者 

危重患者常会表现各种 的心理 问题 (急性起病 或意外事件 

发病的常表现为恐惧 、焦虑 、过 分敏感 等 ，慢性 患者 加重常表现 

为悲观 、消极 、绝望 、多疑 )，鉴于危 重患者 的特殊性 ．心理 护理 

更多地是通过非语言交 流完成。在对患者心理护理过程 中．就 

更加要求护 理人员要 言语 通俗 、贴切 ，态度 和蔼 、诚恳 、富有 同 

情心 ，操作娴熟认 真 ，一丝不苟 。举 止沉着 、稳 重给患者以充分 

的信赖感和安全感。 

综上所述 ，在进行心理护理过 程中 ，应坚持 以“因地 制宜 ”的 

宗 旨，护理人员 始终保持和蔼可亲 的护理态度 、简练严谨的护理 

言语 、扎实精湛的护理技术，增强患者的信心 ，积极配合治疗。 
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