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· 短篇与个案 · 

系统化整体护理实施后的体会 

葛学娣· C．3 7『 

随着医学护理模式 的转 变．为了护理事业发 增强了工作、学习的l蜃迫感，为提高护 上素质起到了促 

需要 ．为了满 足人们 对护 理的 需求 t已延续 多年 的功 能 

嗣护理虽然积累了相当丰富的经验，但它忽视 了病人 

的心理 、家庭、社会对疾病恢 复的影响t因而不能称之 

为全面的、科学的护理。我院于 1988年 3月引进了。系 

统化整体护理”在外科病区建立了模式病房。经过一年 

的临床实践．使我们体台到 ．护理质量及护理人员的素 

质均有较大提高 ．̂ 力资源的使用也趋于台理 。现将我 

院建立模式病房的方法和体会舟绍如下。 

一

、临床资料 ：1．组织学习．转变观念．明确护理改 

革的方向 在开展整体护理之前．我们组织全院护士长 

到地方医院参观学习．请他们舟绍经驻和做法·使护士 

长的认识得到统一 ．再造振护理骨干去院外短期进● ． 

医院还举办了整体护理培训班．请地方医院的护理专 

家来专题指导 ，请心理学教授讲授人际交往的技巧 ，病 

人的心理特点等．使护士的知识面得 以拓宽．进一步认 

识到开展模式病房是护理改革的重要举措。我们将护 

理对象由疾病转变为人．护理工作应 围绕病人这一中 

心，一切 以是否满足病人需要为标准．提高临床护理服 

务质量和护士形象．从而使 中国护理事业与 国际先进 

水平接轨 2．告理调整人员 ．实行责任组长负责割 。我 

院报据实 际情况．词整了以往的人力分配 ．豫保留主 

班 、7-3班外 ．固定两 名护理 骨 干担任 组长 ．每 组配 4名 

护士，2名护生。一名护士分臂 I～6张床位的病员．要 

求 8小时在岗，24小时负责，从病人一八靛开始．分管 

护士就对其进行 接待，做好八院介绍，自我介绍，病人 

的每 日评估 ，{6I定护理计划 ．实施计划并评价 ．做 出人 

院殛住院期闻的健康教育。责任组长的主要工作是蕾 

促检查分昔护士的工作完成情况．对一些危重病人的 

护理疑难问题进行指导 ．殛时调整护鬟，同时薰任车组 

轮夜班护士的分昔病员的治疗护理工作。 

二、讨论；1．增强了护士责任心：整体护理施行后， 

每位护士都分 管不同数量的病人+而且是按照护理程 

序 ，实 施 生理 、心 理 、社会 文化 的整 体护 理+逭 对 护士 提 

出了更高的要求 ，护士必须做到专业知识扎实 ，社舍知 

识 丰富+通过实践+护士也碧到知识老化与贫乏．从而 
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进作用。2 融拾了护患关系：“以病人为中心”的护理模 

式转变旨在倡导把病人当做一十健康 的人那样看待 t 

尊重他的人格、十性 ．维护他的 自尊、信仲·而不仅仅是 

一 个息病的人 ．它更多地要 求我们通过心灵慰藉带来 

肢体疫患的摩复．心与心的交流是生岢之树得 以常青 

的源泉．把握住 了息者情绪的棹动．就能获取抬疗信息 

的反馈 +为医生 的治 疗提供 更 多 的依据 由于护 士把更 

多的时闻放在病房内 ．放在与病人的沟通 上·从而增加 

了病人对护士的信任感 ．赢得了病人的尊重 ．体现了护 

士的杜舍价值。3．确实可行 的护理教育计划深受病人 

的欢迎：多数病 人医疗知识缺 乏+对 自身疫 病概念生 

殖+易导致盲目投医和心理障碍 ．通 过教育计划 的实 

施．使病人在^院后对自身疾病有了概括 的了解 +期底 

改变 了以往病人“要问投处 问+想问不敢问”的被动局 

面，各种教育计划 的实施 ，正是满 足 了广大病员 的需 

求 ．如木前宣教解 除了病人对手术的焦虑、陌生感 ，另 

一 方 面做好了心理、生理准备，为预防术后并发症 ．促 

进手术后早 日恢 复奠定了基础 ，术后宣教 向患者■明 

了木后各种治疗护理手段 的必要性t以取得病人台作 t 

调动 了病人的主观能动性 t提高了治疗效果。4．有利于 

管理 ：由于护士按职上岗．职责分明．责任组长承担 了 

一 部分护士长的管理工作．因此护士长有精力抓护理 

服务质量和帮助护士提高专业知识水平 t并考察护 士 

的业务水平和理论知识 ．另一方面，系统化整体护理要 

求护士绝大多数时间在病房与病人沟j面，解决闻囊。因 

此 ，病房管理、陪护管理和环境 卫生管理都 得到 了加 

强 ． 

综上所连+系统化整体护理 在我 院实施后 已充分 

体现 出它的优越性．我们不能把 系统化 整体护理限制 

于某一同定模式 ．而要根据 自己的情况、条件 ，。因地倒 

宜 充分发挥我们护士的聪明才智 ，将护理程序真正用 

于瘸 人解决问量 的护理工作 中+这就需要我们不断地 

探索 ，不断地学习．不断地总结，逐步加 以完瞢．以广大 

病人为中心提供优 良的医疗服务 。 
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