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随着现代护理学科的发展，护理工作已不再是单纯简单的 

技术操作，更应注重“以人为本”的护理过程。舒适护理是一种 

整体的、个性化的、创造性的、有效的护理模式，其目的是使患 

者在生理、心理、社会上达到最佳状态，或缩短、降低不愉快程 

度⋯。经患者和家属知情同意后，我科选择 2008年 1月至 5 

月 500例行纤维结肠镜检查患者，将舒适护理运用到检查过程 

中，有针对性地制定个体舒适护理方案并实施 ，取得显著效果。 

现报告如下。 

1 资料与方法 

1．1 临床资料 

本组患者共500例，其中男308例，女 192例；年龄19～84 

岁，平均(52．5±8．9)岁；门诊患者 310例，住院患者 190例。 

282例患者行常规结肠镜检查，218例患者在基础麻醉下行纤 

维结肠镜检查，检查后送留观室复苏，清醒后休息35 min，离开 

肠镜室，无 1例出现并发症发生。 

1．2 护理方法 

1．2．1 检查前的舒适护理 内镜室护士预约患者，收集患 

者资料，了解患者不同的心理、生理、疾病情况，有针对性的制 

定舒适护理方案。接诊护士应热情接待患者，认真回答患者询 

问，尊重患者隐私。针对患者对肠镜检查的担忧，主动向患者 

介绍结肠镜检查的医护人员、注意事项 、过程和检查成功的事 

例，引导患者正确认识结肠镜检查，树立对结肠镜检查的信心 ， 

通过检查前舒适护理，融洽护患关系，取得患者的信任及配合。 

1．2．2 检查中的舒适护理 内镜室注意温度适宜，温度控 

制在 22～24℃，湿度在50％ ～60％，保持室内整洁，可播放舒 

缓、轻松的音乐，缓解患者紧张情绪，使患者感觉舒适。在检查 

过程中，护士应举止稳重，注意保护患者隐私。保持患者体位 

舒适，动作应稳、准、轻，避免操作不慎让患者感到不适。在检 

查过程中护士应了解每位患者的不同需求，尽量予以满足，对 

需要了解检查进展的患者，应告之检查进展情况 ，保持放松，并 

以平稳的语气对患者进行安慰，抚摩患者肌肤，使患者肌肉放 

松，缓解紧张情绪，增加患者的安全感，使患者感觉舒适。 

1．2．3 检查后的舒适护理 结肠镜检查结束后，护士应帮 

助患者穿好衣物，保护隐私，盖好棉被，注意保暖。麻醉后的患 
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者将其平稳的送至观察室，等待患者苏醒。在恢复期，注意询 

问患者有无恶心、呕吐、腹胀等不适，及时给予处理。针对个别 

对疾病感到紧张、恐惧的患者，给以真诚安慰，并举例疾病治疗 

成功的事例鼓励患者，帮助其树立战胜疾病的信心。行结肠镜 

检查后或苏醒后的患者，应在留观室观察 35 min以上，确认生 

命指征恢复至检查前水平，意识清楚、定向力好、步态稳键后， 

再由家人陪同离开医院，并告之当天不可开车、骑车、进行高空 

作业等，以免发生意外 。 

2 结果 

本组500例患者均顺利行纤维结肠镜检查 ，无 1例出现并 

发症，调查发现本组患者满意率达 99．6％，达到预期 目标。本 

组患者在结肠镜检查中心理、生理方面情况均有改善，由于心 

理紧张、恐惧等原因导致的血压增高、心率增快的现象明显降 

低；检查后患者恶心、呕吐、腹痛、腹胀等不适症状也呈下降趋 

势；由于整个检查过程中医生、护士对患者全程应用了舒适护 

理，极大地提高了患者对检查的信心和舒适度，从而积极配合， 

使结肠镜检查过程时间明显缩短。 

3 结论 

舒适护理是贯穿整个护理过程的整体化护理行为，强调护 

士应将患者的舒适度作为护理的重点来考虑。将舒适护理模 

式应用在纤维结肠镜检查中，使患者在结肠镜检查中对医生、 

护士充满信心，极大的提高了患者对检查的安全感 ，为检查顺 

利进行创造了良好的条件。将舒适护理融入结肠镜检查的过 

程中，更好的体现了“以人为本，以患者为中心”的护理本质，提 

高了内镜室护士的职业素质，进一步提高了护理服务质量 。 
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