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护士出现差错事故的心理学分析 
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护理人员在医疗实践操作过程中出现差错事故的现象时 

有发生，同时人们注意到，出现差错事故的人员中有相当部分 

工作勤勤恳恳、任劳任怨。她们出现差错后，心理压力大，表现 

为懊恼、沮丧，甚至出现自杀行为。本文认为，出现差错事故与 

心理因素密切相关，下面从心理学角度分析出现差错事故的因 

素及预防策略。 

1 出现差错事故的心理分析 

1．1 无意注意 

注意是心理活动对一定对象的指向和集中，它分为无意注 

意和有意注意。无意注意是事先没有预定的目的，也不需要作 

意志努力的注意；有意注意是有预定的目的，要作一定努力的 

注意。护士必须在有意注意的心理状态下工作，才能保证聚精 

会神地完成工作任务。但是有意注意需要紧张的努力，时间久 

了，会使人疲劳，如果有无意注意的配合，工作才能持久下去。 

护士工作辛苦，人员缺编，经常加班加点，工作中很难保证自始 

至终处于有意注意的心理状态，而在无意注意的心理过程中就 

往往出现差错事故。 

1．2 注意的稳定性和分配性 

注意的稳定性是注意在时间上的特征，与人的积极性密切 

相关。注意的分配性是指一个人把自己的注意指向不同的对 

象或活动。注意的分配条件是在同时进行着的两种活动，有一 
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种必须是非常熟练的，熟练的活动勿需给予更多的注意就能完 

成。护士对于打针、加药这些基本操作是相当熟练的，每日地 

重复操作也失去了对其注意的稳定性，再加上病人的病情变化 

等问题干扰，往往把护士的注意力转移到观察病人或回答病人 

疑问上，从而分散了护士对打针、加药操作的注意力，这种注意 

力的重新分配，往往出现打错针、服错药的差错。 

2 预防差错事故的策略 

2．1 加强心理学理论学习，培养过硬的心理素质 

把心理学理论学习贯穿到继续教育全部过程中，定期请专 

家讲课，以科室护士组为单位制定学习计划，每月进行 1次学 

习心得交流，定期进行情境模拟训练，以锻炼每个人的有意注 

意的稳定性和注意的分配性，克服 自觉定势心理，运用心理学 

知识科学地进行自我心理调节、平衡和完善。建立护士心理咨 

询室，及时解决心理问题，使每一名护士都能以轻松的心态进 

入工作角色。 

2．3 充分调动护理人 员的主观能动性，维护护士的心 

理健 康 

多利用信任原则、激励原则、民主原则和协调原则 ，创造良 

好的工作氛围，使她们自尊、自信，有强烈的责任感、光荣感、成 

就感。同时适当安排工作和休息时间，避免疲劳上岗，使差借 

事故降到最低。 
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