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实施细节管理在减少 ＴＵＶＰ术后持续膀胱冲洗安全隐患中的应用
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　　细节管理是为规避或减少护理工作中的纠纷隐患，早期识

别工作中的风险，并采取措施及早预防，将被动处置转变为积

极控制，防范不安全事件的发生，确保护理安全［１］。经尿道前

列腺汽化电切术（ＴＵＶＰ）是治疗前列腺增生的标准术式，持续

膀胱冲洗是术后需要的常规治疗，因持续膀胱冲洗时间较长，

常因部分细节问题未能很好处理，如：冲洗液量、冲洗速度、悬

挂位置、情况观察、尿量统计、更换计价等诸多方面引发纠纷影

响护患关系，降低护理服务满意度。因此，我科于２０１１年２月

始，对持续膀胱冲洗过程实施细节管理，规范冲洗流程，有效杜

绝了上述问题，现报告如下。

１　资料与方法

１．１　临床资料
　　我科于２０１１年２月始实施持续膀胱冲洗细节管理，将实

施持续膀胱冲洗细节管理前（２０１０年２月至２０１１年１月）５５０

例病人设为对照组；实施持续膀胱冲洗细节管理后（２０１１年２

月至２０１２年１月）６００例病人设为观察组。

１．２　方法
　　对照组采用常规护理方法对持续膀胱冲洗进行管理，而观

察组采取科室护士共同制定的统一的细节管理方法进行持续

膀胱冲洗管理。其方法为：①制定规范流程，集体培训，统一护

士行为。②预手术日，进行清晰的术前宣教，让患者充分知晓

手术的目的、意义及术前准备事宜；检查设施设备，确保术后顺

利使用。③手术当日，规范的术后宣教，告知术后的体位、饮

食、活动、治疗及强调持续膀胱冲洗期间的注意事项，取得患者

及家属理解和配合，确保患者良好的心理状态；严格规范进行

膀胱冲洗管理，悬挂红色醒目的“膀胱冲洗”标识，起到良好的

警示作用；勿与输液袋挂于同一输液挂钩，防止更换液体时插

错管道；设计膀胱冲洗记录单，悬挂于床尾，每更换一袋冲洗液

即在记录单上签署更换者姓名及更换时间，利于更加直观知晓

冲洗速度及冲洗液所用数量，杜绝了家属及患者指责护士冲洗

速度不恰当及否认冲洗液量情况；制作了可计量带盖储液容

器，用于膀胱冲洗液的收集。

２　结果

　　两组患者对护理服务满意率比较，观察组患者对持续膀胱

冲洗的意义、速度、配合事宜、计价方式及注意事项更加清楚，

且在尿量统计中不再需要家属的协助，对护士满意度明显提

升，有统计学意义，Ｐ＜０．０５；在对两组患者护理中导致护士被

冲洗液污染的机率比较，观察组因为使用了更加合理的储液容

器，护士被污染机率明显降低，有统计学意义，Ｐ＜０．０１。

３　讨论

　　将细节管理应用于ＴＵＶＰ术后持续膀胱冲洗中，让护士们

自己针对工作的问题，思考解决方法，拟定工作方法，形成统一

的护理行为，养成良好的工作习惯［２］。用规范来约束自己的行

为，能更加有效提升护士的责任意识，更加自觉的将规范落实

到工作中，保证工作质量。将细节管理应用于 ＴＵＶＰ术后持续

膀胱冲洗中，认真梳理工作中易疏漏的环节，与更加清楚的认

识到其中的风险，能有的放矢进行规避，预防问题的发生，保障

护理工作质量［３］。

　　可计量带盖储液容器用于膀胱冲洗液的收集，由于容量较

大减少了倾倒冲洗液的频率，减轻了护士工作量；由于设置了

密闭式的盖子，减少了家属及医护人员不慎被冲洗液污染的几

率；对于冲洗期间需要记录尿量的患者，能清晰通过容器刻度

读数后减去冲洗液量，简单准确进行尿量统计，确保了尿量统

计的准确性；且无需家属或其余护士协助即能完成尿量统计，

有效减轻了护士工作量。提高了持续膀胱冲洗的安全，提升了

病人满意度，使护患关系更加和谐，使护士工作更加安全便捷。
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