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沟通技能培训在血液净化 中心临床教学中的应用 
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医患沟通是医疗服务中最重要的环节，是患者对医生信 

任、理解、配合 以及顺利完成诊疗计划、保证 医疗 质量的前 

提⋯。血液净化中心治疗包括血液透析、血液透析滤过 、血液 

灌流、连续性血液净化等，治疗涉及透析机、透析器 、透析器复 

用、抗凝技术等，多数患者需要长期定时治疗。因此血液净化 

中心医生不仅需要掌握血液净化技术 ，而且要和患者长期反复 

接触 ，沟通技能的培训显得日益重要。我们在临床教学时特别 

重视医生沟通技能的培养 ，现将体会报告如下。 

1 医患沟通的必要性 

血液净化中心的患者来 自社会各个阶层，由于他们的生活 

背景、教育程度不 同，导致他们的言行举止也大不相同。血液 

透析患者长期受到疾病困扰 ，其心理负担过于沉重 ，埋下了发 

生矛盾的隐患，当患者需要把心理压力发泄出来时，首当其冲 

的是医务人员。而在血液净化治疗过程中，会出现各种情况 ， 

如穿刺部位漏血、透析器血凝等，不仅给患者带来痛苦也会增 

加患者治疗费用，这些情况会使患者产生难以自控的情绪和过 

激行为。在这种时刻必须保持冷静，在积极处理情况的同时， 

扪心自问，如果换作是你，你会怎么办?注重对患者的心理进 

行疏导，以求得患者的理解与配合 ，减少误会，扫清心理障碍， 

形成共识。 

2 掌握医患沟通的技巧 

2．1 语言是沟通的工具 

医患之间由于分T的不同和知识的差异，其言语交流在可 

领会性和真实性方面必打折扣。由于行业公信力的下降、医生 

职业权威、道德魅力和社会地位的下降以及对陌生人诚信度的 

怀疑，在真诚性和正确性方面医患双方都处于信息不对称的状 

态。因此，医患沟通 中语言非常重要。医生与患者交谈时，应 

有针对性地 、使用适合其文化层次、社会背景 的语言，内容明 

确、重点突出，使其能够得到准确的信息。在交谈时要避开病 

人关注和敏感的话题 ，注意把握交谈的深浅度 ，要给双方留有 

余地 ，没有 100％的把握不作任何承诺和保证 。 

2．2 重视非语言性沟通 

非语言沟通是以人的身体语言(即体语)作为载体 ，包括无 

声的动态姿势，如手势、面部表情、眼神、体态变化等，无声的静 
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态姿势，以及交往中的人际空间距离等，来进行人与人之问的 

信息交流。一个诚恳而温柔的眼神、一个微小的表情和动作， 

都会向病人传递同情、温馨和关爱。体语沟通有时在医患沟通 

中发挥着关键的作用。态度是心灵的表白，极易受个人的情 

感、思想和行为倾向的影响；态度的好坏充分体现 了医务人员 

的人文素质和道德情操。在医患沟通过程中，倾听是最重要的 

能力，有效的沟通都始于真正的倾听。我们要求医生与患者谈 

话时首先学会倾听，以明确到底患者有什么要求，同时学会引 

导话题 ，让病人说出最实质的问题。 

3 提高专业技术水平 

娴熟的临床技术是一种 良好 的非语言交流形式。血液净 

化中心的医生必须具备过硬的业务技能，那是医生取得病人及 

家属信任的前提。在临床工作中常见到这样的情况，尽管医生 

态度友善，但对病人的疑问解释得含糊其辞，操作技术不熟练， 

会引起他们的不信任，以致工作中的小小不如意也不能得到谅 

解，产生不满甚至争吵。比如新人院的尿毒症患者，透析治疗 

前需要颈内静脉插管，医生技术不佳 ，反复穿刺不能找到静脉， 

进导丝时不熟练，导丝不能顺利进人，最终导致患者出血、插管 

失败，患者因此而投诉。因此我们注重加强医生业务考核，鼓 

励并支持他们参加继续教育培训，加强业务学习，加强 自身素 

质建设 ，及时掌握新技术、新方法和新观念，不断提高业务技能 

与理论水平 ，为病人提供高质量的服务 J。 

总之 ，随着社会的不断进步和文明程度的提高，人际关系 

领域的沟通艺术引起了人们的重视。医患沟通 已从原来一般 

的信息传递，上升到具有治疗性 目的。改善医患沟通、构建和 

谐医患关系，是一条漫长的路，需要医生和患者携手向前。血液 

净化中心的医生应当努力探索医患沟通的技巧，培养 自己的沟 

通能力。在医患沟通交流时，要多为患者着想，采取各种形式， 

消除患者的顾虑，防止交流障碍，增进彼此间的信任与理解，从 

而促进医患间的心理沟通，最终达到增进患者身心健康的目的。 
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