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微创手术护理快速反应流程技术的建立与应用
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　　随着外科技术的飞速发展，越来越多的患者也愿意选择创
伤小、痛苦少、住院时间短的微创手术。面对不断更新的手术

仪器设备，结构复杂、价格昂贵的手术器材，以及患者数量多、

手术时间短、连台手术周转快等现状，为了做好微创手术快速

周转以及手术室全程护理的细节，保证微创手术安全高效开

展，自２０１１年以来，我院手术室应用多种微创手术快速反应流
程护理技术，较大程度上提升了微创手术护理质量，加快了手

术周转，赢得了外科医生和患者的好评，取得了满意效果。

１　资料与方法

１．１　临床资料
　　我院手术室拥有３５间层流洁净手术间，设麻醉恢复床位
１２张，年手术量近４００００台次，其中微创手术占５０％台次以
上，达芬奇机器人手术已达５００余台次。目前，护理人员共１２３
名，男２名，女１２１名，平均年龄２６．８岁。学历：本科３８名，大
专８５名。职称：副主任护师２名，主管护师６名，护师３９名，护
士７６名。总护士长１名，护士长３名，兼职专科护理组长６名。

１．２　方法
　　手术前各专科微创手术病人集中访视，查看病历资料，对
同一个病区的次日手术病人采用面对面交流方式。手术前１ｄ
通过电子信息系统预约微创手术及台次（各科微创手术顺序）；

对当日入院次日手术病人如妇科、关节等微创手术病人根据检

查结果安排手术顺序，便于查对病人、术前准备以及连台手术

时巡回护士提前通知病房尽早做好术前准备。手术室在布局

上形成“微创手术区域”，制定并应用微创手术患者七环节［１］

查对控制技术：手术前日查对手术信息（第１次），手术前访视
时查对（第２次），夜班护士查对（第３次），接手术患者时与病
房护士查对（第４次），手术等待室查对（第５次），巡回护士在
等待室或手术间查对（第６次），三方核查（第７次）。
　　专科护理小组定专人专科微创手术护理与培训技术，定专
人、定时间、定手术间相对固定配合专科微创手术，培训相应手

术的配合及手术后麻醉恢复护理，提高了微创手术配合质量与

满意度。建立了微创器械清洗交接、病理标本送检、微创仪器

设备器械管理制度等，实行达芬奇机器人手术器械清洗与供应

室面对面、书面交接，一般微创手术器械书面、专梯交接［２］。

２　结果

　　自２０１１年建立应用于微创手术快速反应流程技术护理以
来，共完成各类微创手术４万多例，达芬奇机器人手术５００多
例，期间未发生护理安全事故，确保了微创手术接台时间在１ｈ
内，确保了微创手术仪器设备的正确使用以及器械清洗灭菌管

理的安全有效，极大限度地保障了微创手术患者的利益。患者

满意率达到了１００％，手术医生满意率达到了９５％以上。２０１２
年“微创手术全程护理新技术的应用研究”获评第三军医大学

临床护理新技术二级，相关微创手术护理发表论文１２篇、获国
家发明与实用新型专利５项。

３　讨论

　　如果没有访视单仅凭口头表达，资历较浅、经验不足的护
士有时会因紧张而言不达意，采用书面与口头方式相结合访

视，就很好的解决了护士个体综合能力不一的问题。另外病人

也存在着理解或方言上的差异等，故护士可和病人一起逐条阅

读和理解其中内容，让病人真正体现了 “以人为本”的手术护

理理念，赢得了病人的信任，也增进了手术室护士对病人的责

任感和求知欲。术前访视加强了护患沟通，也消除了以往患者

由于紧张、恐惧引起一些不良反应，确保了手术顺利进行。

　　通过在布局上形成“微创手术区域”及制定并应用微创手
术患者七环节查对控制技术，在布局、流程、查对上创造客观条

件，确保了微创手术的集中调配管理，提高了工作效率，也为快

速高效运转的微创手术及手术患者正确提供了保障。通过建

立专科护理小组定专人专科相对固定手术间微创手术护理、专

科专项等培训微创手术配合以及规范微创手术术前准备、术中

配合及术后处理，尤其新型微创手术护理器具的研制应用，提

高了微创手术护理配合质量，增强了人员素质，提高了病人、手

术医生及麻醉医生满意度，成功申报了相关课题，获得了成果、

专利，出版了专著等，更是提升了手术室护理学科水平。
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