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批量地震伤员救治护理的组织管理与体会 

Organization and experience of mass casualty management in the earthquake 
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“5．12”汶川地震是我国建国以来损失最为惨重，涉及范围 

最广的一次灾难。灾难事故伤的特点之一就是在没有准备或 

准备有限的条件下出现大批的伤员，形成伤员流。2008年 5月 

16日至26日，我院对后送至我院的 142例地震伤员进行了救 

治，通过科学的组织管理，收到良好的效果，现报告如下。 

1 资料与方法 

1．1 临床资料 

本组来自地震灾区的伤员 140例，其中男性 64例，女性 76 

例，年龄 3—89岁。四肢骨折42例，胸腰椎压缩性骨折5例，胸 

部创伤 14例 ，肾脏损伤 2例，颅脑损伤4例，严重多发伤67例， 

其它创伤6例。 

1．2 方 法 

1．2．1 科学的组织管理 接收震区伤员后，针对震区伤员 

多为骨科和创伤科病员的特点，立即对创伤科、骨科和 ICU原 

有患者进行分流，每个科室空出5—6间病房，其中 1间为隔离 

病房，5间为特别护理病房。建立特护专家组 ～责任组长 一组 

员三级管理控制体系，特护专家组每 日上午9：O0和下午 18：0o 

召集组长联系会，对患者的病情、治疗、护理、心理状态进行评 

估，对当日护理情况进行总结、评价，并针对每名患者情况制订 

相应措施”J。特护专家组成员每天参加医疗组病情分析会和 

查房，掌握患者救治情况，并反馈每位患者当前护理情况 ，以及 

需要注意的临床问题 ，为医生诊断 、治疗提供依据，为伤员制定 

最好的治疗、护理方案。 

1．2．2 个体护理及病房管理 伤员到达病房后，按病情的 

轻重、感染的程度进行分类安置。每个病员由1名医生，1～2 

名护士负责接诊。伤员及家属所带物品集中收集，统一消毒灭 

菌，以降低交叉感染率。通过掌握每位患者的性格，采取针对 

性护理。床位安排兼顾患者间关系、性格等因素，将有亲属或 

同事关系的安排在同一病房，每个病房安排一名较积极的患 

者，发挥患者间的互助作用 J。 

2 结果 

2例患者有局部感染，经治疗后痊愈，其余未出现并发症。 

抢救成功率、治愈率均为 100％。在患者住院过程中及出院时进 

行满意度调查，满意度达到99％。患者心理状态情况见表 1。 
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表 1 伤后不同时间段焦虑、忧郁发生率比较(n，％) 

3 讨论 

科学的组织管理是大批量伤员救治成功的关键。在地震 

中，由于伤员数量多且伤情复杂，抢救场面较为混乱，一定要组 

织得力，分工明确，责任到人，方能确保转运接收工作顺利进 

行。医护人员的协作和沟通也是灾后群体伤员转运接收和护 

理管理的重要保障。特护专家小组对救治成批量伤员发挥重 

要作用，为伤员提供高质量的护理，提高伤员的救治成功率 J。 

通过专家小组对特别护理组工作进行指导、督促、检查和反馈， 

提升了特别护理组的护理质量。 

及时的心理疏导和科学的管理 ，是开展灾后群体伤员心理 

干预和护理管理的重要前提 。研究证明，重大灾难后精神障 

碍的发生率为 10％ 一20％，而且多在灾难后的3—6个月内发 

生 。由具有心理治疗经验或接受过心理学专业培训的医护 

人员和志愿者，负责伤员及家属的心理干预和疏导工作。有一 

般心理问题的伤员由护理人员及志愿者进行心理辅导，有较严 

重心理障碍的伤员由专职医生进行治疗 。医院还为出院的 

伤员和家属制作了“心连心”爱心卡片，建立了心理咨询服务热 

线，为截肢伤员准备拐杖，为出院病人准备鲜花，派专人负责伤 

员的出院指导工作。在地震等灾害事件后，伤员及家属面临着 

巨大的心理和精神创伤，容易出现焦虑、忧郁等不良情绪。及时建 

立组织，加强管理，科学疏导，能够取得伤员和家属的理解和配合。 
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