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　　肿瘤患者由于疾病及各种治疗方法的影响，常常伴有不同
程度的心理问题，抑郁、焦虑、恐惧等不良心理状态又影响了其

临床治疗和康复效果［１］。本文针对肿瘤患者的个性化心理护

理效果进行了分析研究，现报告如下。

１　资料与方法

１．１　临床资料
　　２００９年１月至２０１３年１２月我院收治１５０例肿瘤患者，无
严重合并症，预期生存时间均在６个月以上，无沟通交流障碍。
按照护理方式的不同将患者分为观察组和对照组，每组７５例。
观察组中男４５例，女３０例，平均年龄（７０．０±２．０）岁，合并高
血压２０例，糖尿病１５例；对照组中男４９例，女２６例，平均年龄
（７４．０±１．５）岁，合并高血压２４例，糖尿病１１例。两组患者在
性别、年龄、合并症等方面比较，Ｐ＞０．０５差异无统计学意义，
具有可比性。

１．２　护理方法及评价
　　对照组患者行常规心理护理。观察组患者除常规护理外，
依据患者的社会背景、性格差异、文化水平等因素，结合患者表

现出的焦虑、孤独、恐惧、偏执等不同程度的心理障碍，采取个

性化的心理护理措施。首先对患者的心理状况进行评估，根据

评估结果进行不同程度的心理辅导。患者对护理工作的满意

度参考《护理管理工作规范》相关标准进行评价。患者生活质

量综合评价包括患者的社会功能、躯体功能、心理功能、物质功

能状态及总体生活质量评分。

１．３　统计学处理
　　采用ＳＰＳＳ１３．０统计学软件进行数据分析，计数资料采用
χ２检验，计量资料采用 ｔ检验，以 Ｐ＜０．０５表示差异具有统计
学意义。

２　结果

２．１　护理满意度
　　对照组中有１６例患者对护理工作不满意，护理满意度为
７８．７％；观察组中仅有１例患者不满意，护理满意度为９８．７％，
明显高于对照组，２组间差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。

２．２　患者生活质量综合评价
　　对照组患者护理前社会功能、躯体功能、心理功能、物质生
活状态、总体生活质量评分分别为（４７．５５±３．８６）分，（２８．９３±

３．５７）分，（３２．７５±３．４３）分，（４５．８７±２．６８）分，（１１．０２±２．２３）
分，观察组患者的相应指标分别为（４６．５４±３．１４）分，（２６．７９±
３．８８）分，（２８．９３±２．８７）分，（４３．５１±３．２８）分，（１１．８７±２．３６）
分；经过心理护理后，对照组相应指标分别为（５２．４６±３．１７）
分，（３５．４１±３．５４）分，（４４．３７±５．５９）分，（４８．９７±６．９８）分，
（１２．０６±２．５７）分，观察组分别为（６３．８４±４．８２）分，（４７．２３±
４．０２）分，（５６．８４±５．６５）分，（５２．２１±３．２４）分，（１８．１９±２．３８）
分。对照组患者经过护理后，心理功能及社会功能评分明显高

于护理前（Ｐ＜０．０５）；观察组患者经过护理后各项指标评分均
高于护理前（Ｐ＜０．０５），且社会功能、躯体功能、心理功能及总
体生活质量评分明显高于对照组（Ｐ＜０．０５）。

３　讨论

　　肿瘤疾病不仅严重影响着患者的身体健康，也沉重打击着
患者的心理和精神状态。所以，及时、适当的心理护理尤为重

要。由于肿瘤疾病的特殊性，仅仅采用常规的心理护理，其效

果并不理想［２］，为帮助患者克服不良的心理状态，争取最佳的

治疗效果，根据患者的社会、文化背景及心理特点，有针对性地

进行心理护理［３］。对于伴有恐惧、孤独、焦虑的患者，要对其进

行充分的医疗知识宣讲，帮助其消除不良情绪，尽可能地建立

乐观心态，争取较好的治疗效果；对于有偏执性心理障碍的患

者，护理人员应注意其心理状态的变化波动，帮助患者保持较

为平稳、沉着的心境，对于情绪波动较大的患者要及时进行劝

解与诱导，避免发生冲突和极端事件。另外，也应注意对患者

家属的心理疏导，避免家属情绪波动对患者造成的不良影响。

　　在本文中，通过对护理前后的比较可以看出，心理护理对
于改善肿瘤患者的心理状态和总体生活质量有着重要意义。

相对于常规心理护理，个性化的心理护理对肿瘤患者的生理、

心理、社会功能状态和生活质量的提高均体现出明显的优势，

且患者对护理工作的满意度也更高。因此，我们认为对肿瘤患

者给予个性化的心理护理可以显著改善患者的生理及心理状

态，有利于其生活质量和治疗效果的提高，值得临床推广应用。
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