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手术室新护士在微课教学培训中微信平台的教学效果
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［摘　要］　目的　评价基于微信平台建立的微课教学模式在手术室新护士中的应用效果。方法　选择２０１４年７月我院手术
室新招入的１５名护士作为观察组，同时选择２０１３年７月我院手术室招入的毕业进入工作岗位的１３名护士作为对照组。２组均采
用传统多媒体授课形式进行培训，观察组在此基础上构建微课移动学习平台。分别在１年的培训期完成后，对２组护士进行理论
及技能操作考核，同时随机调查３５名外科医生及１２名高年资护师对手术室新进护士工作的满意度评价。结果　１００％的观察组
培训成员认为微课内容易于接受，并希望继续采用微课教学模式进行培训。与对照组相比，观察组新进护士在理论成绩和技能成

绩均显著提高（ｔ＝２．９０１，Ｐ＝０．０１１；ｔ＝２．２２５，Ｐ＝０．０２９）。此外，外科医生和高年资护师对观察组新进护士的护理满意度显著高于
对照组（Ｚ＝６．４２５，Ｐ＝０．０１１）。结论　微课教学模式不仅有利于增强手术室新护士的学习兴趣，而且有助于培训质量的提高。
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　　医院手术室是外科治疗和抢救重症患者的科室，由于工作
量繁重、突发事件多且人员流动快，对手术室护士的医学知识

掌握情况、专业技能熟练程度以及对突发事件的洞察力和应变

能力的要求相对较高［１２］。然而近年来随着护士队伍趋于年轻

化，新护士由于临床经验不足、工作责任心不强等因素严重降

低了手术室护理服务质量［３］。因此，为了保障患者的生命安

全、保证手术质量和预防感染事件的发生，加强手术室新护士

的培训十分重要。微信作为近年来较为流行的实时通讯工具，

可通过建立微信群将各种视频、声音、图片等资源实时分享给

各位群成员［４］。基于此，本研究拟通过微信通讯软件构建面向

手术室新护士的微课移动学习平台，满足资源共享、移动学习、实

时讨论的学习需求，实现新护士在接受传统培训之余能通过便捷

的学习沟通渠道充分利用碎片化时间，完成知识巩固和创新。

１　对象与方法

１．１　对象
选择２０１４年７月我院手术室招入的毕业进入工作岗位的

１５名护士作为观察组，男２名，女１３名，年龄１９～２４岁，平均
（２１．９±１．６）岁；学历：本科８名，大专５名，中专２名。同时选
择２０１３年７月我院手术室招入的毕业进入工作岗位的１３名护士
作为对照组，男２名，女１１名，年龄１９～２４岁，平均（２１．２±１．９）岁；
学历：本科７名，大专４名，中专２名。２组培训对象在性别、年龄、
学历和入科成绩等方面比较，差异均无统计学意义（Ｐ＞０．０５），
具有可比性。

１．２　培训方法
２组培训对象均由相同的老师采用传统多媒体授课形式进

行培训，培训内容主要包括手术室日常工作规范、相关流程、基

本理论和操作技术。对照组按照传统的学习方法进行课余时

间学习；观察组在课余时间通过构建微课移动学习平台，充分

利用碎片化时间完成知识巩固和创新。具体操作如下：首先注

册建立微信群组，将护士长、带教老师及观察组培训成员加入

群组，由带教老师教会成员如何查看微信内容和信息接收、发

送功能，并由护士长管理培训成员的学习计划和上传一些与培

训专题内容相关的网络资源。为了营造良好的微信平台学习

环境，带教老师应注意和培训成员之间建立双向联系，通过加
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强沟通解决学生在学习过程中遇到各种疑问，同时不定期展开

研讨，实现学生知识的创新。然后设计微课内容，带教老师根

据教学目标设计微课内容，制作过程中遵从以下设计原则［５６］：

①以培训对象为中心，应根据他们的实际工作需求进行选题，
并通过实际应用体验和反馈意见进行相应改进，提高课程质

量；②以情景创设为主，通过拍摄情景短片，弥补新进护士在临
床实践中的不足，全面提高培训效果，如手术体位摆放教学，我

们在短片拍摄中，由１名护士充当患者，１名护士当手术医生，
带教老师当巡回护士分别进行平仰卧位、９０°侧卧位、俯卧位、
截石位、垂头仰卧位等体位摆放；③内容适度分解，手术室护理
专业知识由于系统性较强，应以临床实践为出发点进行知识分

解，确保知识结构的完整。我们根据以上原则开发了６个微课
专题，分别为［７８］：①预防手术室感染，主要包括了解并掌握器
械的分类保养及消毒灭菌原则，外科刷手法、无菌持物钳及无

菌容器的使用，穿脱手术衣，戴无菌手套，铺无菌器械车及铺无

菌巾，传递器械和处理术后污染物品等操作要点；②熟练掌握
一般腹部手术的护理配合，主要包括了解相关部位的解剖特

点、相关体位摆放、手术部位消毒等；③掌握泌尿外科手术及术
中麻醉的配合，主要包括掌握手术体位、手术的种类及途径、手

术适应证、术中引流管适应证、术中麻醉的配合、麻醉的并发症

等；④掌握微创手术的配合，主要包括掌握建立气腹，术中冲洗
液的选择原则，手术器械的清洗保养，超声刀、氩气刀优点和使

用注意事项；⑤掌握神经外科手术的配合，主要包括掌握显微
手术器械的使用注意事项，患者输液应遵循的原则，开颅手术

中骨蜡、明胶海绵、甘露醇的作用；⑥掌握骨科手术的手术配
合，主要包括掌握外伤清创处理原则，患者的手术卧位，开放性

骨折处理原则等。带教老师将制作好的微课分享至微信群内

供大家学习，不仅有助于群成员在培训前进行相关知识预习，

还有助于其完成新知识的巩固。此外，带教老师经常推送手术

室护理要点知识讲座视频，并组织学生对常见病例及问题进行

讨论，解答群成员在学习中的疑问，并能有效应用培训知识。

１．３　效果评价
１．３．１　问卷调查　　在培训完成后向观察组成员发放调查问
卷，考察他们对微课移动学习平台的使用和满意情况。调查内

容主要包括７个条目，分别是：①对微课的接受程度；②通过微
课获取知识的及时、高效性；③微课的时长能否接受；④对微课
所授知识的掌握程度；⑤利于提高解决问题的能力；⑥调动学
习的主动性；⑦接受并希望继续通过微课模式进行培训。每个
条目均采用“满意”、“一般”和“差”３个选项进行作答。
１．３．２　考核和护理满意度评价　　分别在１年的培训期完成
后，对２组护士进行理论及技能操作考核，由护士长负责监督
完成。同时随机抽取３５名外科医生及１２名参与日常跟班检查
的高年资护师对每个组的整体工作情况进行问卷调查，了解他

们对手术室新护士工作的满意度，调查表为我院自己制定，总

分１００分，分数在９０分以上为非常满意，８０～９０分为满意，８０
分以下为不满意。满意度＝（满意人数＋基本满意人数）／总人
数×１００％。

１．４　统计方法
采用ＳＰＳＳ１３．０处理分析数据，计量资料采用 ｔ检验，计数

资料采用χ２检验，以Ｐ＜０．０５为差异有统计学意义。

２　结果

２．１　微课应用情况评价
微课教学结束后，向观察组１５名培训成员发放问卷调查

表，收回１５份，收回率１００％。其中，培训成员对在微课的接受
程度和接受并希望继续通过微课模式进行培训这两方面的满

意人数均为１００％，其他情况见表１。

２．２　新进护士考核情况
与对照组比较，观察组新进护士的理论成绩和技能成绩均较

高，差异有统计学意义（Ｐ＜０．０５），见表２。

２．３　新进护士工作满意度情况
与对照组比较，４７名外科医生和高年资护师对所有新进护

士进行考核，４０名考核人员对观察组新进护士非常满意，４名
考核人员基本满意，满意率为９３．６％，护理满意度较高，差异有
统计学意义（Ｚ＝６．４２５，Ｐ＝０．０１１），见表３。

表１　观察组对微课应用情况［ｎ＝１５，例（％）］

项目　　　　　　　　　　 满意 一般　 差　
接受程度　　　　　　　　 １５（１００）　 ０（０）　 ０（０）　
获取知识的及时高效性　　 １３（８６．７） ２（１３．３） ０（０）　
微课的时长能否接受　　　 １１（７３．３） ３（２０．０） １（６．７）
对知识的掌握程度　　　　 １４（９３．３） １（６．７） ０（０）　
利于提高解决问题能力　　 １４（９３．３） ０（０）　 １（６．７）
调动学习的主动性　　　　 １３（８６．７） ２（１３．３） ０（０）　
接受并希望继续通过　　　
　微课模式进行培训　　　

１５（１００）　 ０（０）　 ０（０）　

表２　新进护士理论及技能操作考核比较（珔ｘ±ｓ，分）

组别　　 ｎ 理论成绩 技能成绩

观察组　 １５ ９３．９±２．９ ９２．５±３．２
对照组　 １３ ８６．１±３．２ ８５．８±３．７
ｔ　　　 ２．９０１ ２．２２５
Ｐ　　　 ０．０１１ ０．０２９

表３　新进护士的护理满意度情况

组别　　　　　 ｎ
非常满意

（例）

基本满意

（例）

不满意

（例）

满意度

（％）
观察组考核人员 ４７ ４０ ４ ３ ９３．６

对照组考核人员 ４７ ２４ １１ １２ ７４．５

：与对照组比较，Ｐ＜０．０５

３　讨论

手术室作为外科疾病治疗、抢救的重要场所，其护理服务质

量的高低对手术成功与否及患者的生命安全影响很大［９］。因

此，对手术室新护士的培训也提出了更高的要求。然而，手术室

由于具有工作强度大、配合紧张、随机性强、无菌要求严格和手术

野较小等特点，导致常规教学模式难以在手术室新进护士的培训

中有效开展，结合时代的发展需要改革教学模式尤为重要［１０１１］。

随着科技的不断进步，智能手机已成为人类日常生活中不

可或缺的通讯工具，人们的生活、学习方式也随之改变。微课

教学模式是通过手机微信软件获取或发布微型视频课程完成

教学活动的一种现代教学模式，由于其具有短小精炼、主题明

确、易于分享等特点，并且与时下最为流行的通讯工具———“微
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信”相结合，有利于被学生接受［１２］。本研究中，我们构建了面

向手术室新护士的微课移动学习平台，结果显示１００％（１５／１５）
的培训成员认为微课内容易于接受，并希望继续采用微课教学

模式进行培训，９３．３％（１４／１５）的培训成员认为微课所授知识
能够完全掌握，并且有助于提高解决问题的能力。８６．７％
（１３／１５）的培训成员认为微课能调动学习的主动性，对于及时获
取知识有一定帮助。上述数据提示，微课教学模式易于被手术室

新护士接受，可能由于新护士多为九零后，对新观念、新事物接受

能力强，生动直观的微课移动学习更能激发其学习兴趣和热情。

　　微课有利于提高培训效果。与传统培训模式相比，将微课
运用于手术室新护士的培训中具有以下优点［１３］：①生动直观。
微课内容图文并茂、生动有趣，通过手机播放犹如亲临课堂，克服

了传统填鸭式培训模式的枯燥乏味，激发了新护士的学习兴趣和

积极性。②针对性。由于微课具有内容完整、主题单一、时间短
等特点，能在短时间内调动新护士的学习注意力，完成知识构建。

③充分利用时间。手术室护士由于工作任务繁重，日常能够集中
学习的时间较少，新护士通过手机能随时进行微课学习，增加碎

片化时间的有效利用，有助于知识的巩固。④方便沟通。护士在
微课的学习过程中能将遇到的问题及时通过微信反馈至带教老

师，每位护士都有负责的导师，有助于知识水平的提升［１４］。本研

究中，观察组新进护士的理论成绩和技能成绩均显著高于对照

组，并且外科医生和高年资护师对观察组新进护士的护理满意度

显著高于对照组，说明微课教学模式有效提高了培训质量，从而

促进了新进护士工作能力的提高，对于改进手术室护理服务质量

具有重要意义。

综上所述，微课教学模式在手术室新护士培训中取得了较

好的效果，然而由于本研究总体样本量较小，其统计结果的检

验效率不足，仍需扩大样本量进行进一步研究。
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　　整形外科是一门为人体畸形或缺损进行修残补缺，达到修

复形态、重建功能的外科专业，其手术特点就是强调手术操作

要精细、准确、手术创伤小等要求。为此，外科手术学实验课程

的开设必须与迅速发展的整形外科技术相结合，其教学内容的

设置既要有整形外科实验教学内容，又要有显微外科实验教学

内容，二者相互融合，相辅相成，对于提高医学生整形外科操作
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