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·教学研究·

ＰＢＬ教学法在医务人员埃博拉病毒病防护培训中的应用
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　　始于２０１４年３月，流行于西非地区的埃博拉病毒病（ｅｂｏｌａ
ｖｉｒｕｓｄｉｓｅａｓｅ，ＥＶＤ）是一种急性烈性传染病，通过接触患者体液
传播，其病死率高达５０％ ～９０％，目前尚无治疗特效药。缺乏
训练有素的ＥＶＤ医务人员是限制国际社会对西非国家展开援
助的一大阻碍。ＷＨＯ把其列为重点工作目标之一［１］。通过对

ＷＨＯ培训工作的实地考察、学习，结合自己在工作中的体会，我
们认为ＥＶＤ的培训不能简单地理解为个人防护装备（ｐｅｒｓｏｎａｌ
ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎｅｑｕｉｐｍｅｎｔ，ＰＰＥ）的正确使用，而应当结合工作中经常
遇到的问题来开展，目的是培养、强化ＥＶＤ防护的意识。

１　ＥＶＤ培训工作特点

　　ＥＶＤ爆发突然，发展迅速，医务工作者感染风险高，感染后
病死率高。所以培训工作是做到科学防护的基础，是保护医务

工作者和开展救治工作的关键。接受培训者通常为具有丰富工

作经验的普通医务人员，缺乏 ＥＶＤ防治知识，而 ＥＶＤ的医疗、
护理有极强的专科性，某些习以为常的工作经验可能成为致命

的漏洞。所以如何在短期内让培训者接受 ＥＶＤ的安全防护意
识，掌握防护技能，做好新旧知识体系的衔接是培训的关键。

２　培训方法介绍

　　以问题为中心教学法（ｐｒｏｂｌｅｍｂａｓｅｄｌｅａｒｎｉｎｇ，ＰＢＬ）是基于
问题的学习。在特定问题情境中，参训者在教师的指导和同组

成员的帮助下，可通过资料复习、分析、讨论，构建新旧知识体系

的联系，并最终有效地解决问题、获取新知识。通过合作学习解

决真实性问题，参训者可以学习到隐藏在问题背后的科学知识，

形成解决问题的技能，培养自主学习的能力［２］。我们选择了一

些临床工作中经常遇到的问题和突发紧急情况，通过应用 ＰＢＬ
教学法，达到短期内培训合格ＥＶＤ工作人员的目的。

３　培训方法实施

　　ＰＢＬ教学法的核心是问题设计。典型临床问题的筛选是实
施ＰＢＬ教学法的基础和前提。ＰＢＬ教学问题的设计应做到具
有启发性，逐层深入，从单一到综合，由浅入深，激发参训者的主

观能动性［３］。我们培训的对象为临床经验丰富的医务人员，其

实际操作能力、学习能力和理解力强，但他们缺乏 ＥＶＤ防护的
技能和意识，对传染病的认识不足，存在一些错误的思维和行为

惯性。因此，我们在问题选择和设计上遵循典型、易懂、紧密结

合临床的原则。例如医护小组如何询问病史和查体、护理小组

如何进行静脉输液的配合等典型问题。培训分两阶段进行，第

一阶段集中学习防护技能。ＰＢＬ教学法的实施安排第二阶段，
进入病房实训之前。按照患者从入院到出院的流程，分为几个

主要问题的ＰＢＬ教学。每次培训前将基本病史、症状及体征等
临床资料及讨论问题分发给参训者，参训者以临床工作小组为

单位（５～６人，包括１～２名医生、２名护士、２名护工），首先以
多媒体幻灯的形式进行问题的分析，鼓励参训者针对不同意见

进行辩论，教师在辩论中注意引导参训者关注重点问题，并综合

意见，对讨论中有代表性的问题作出合理解答。教学过程中，始

终要贯彻引导参训者自主发现问题、解决问题的指导思想。例

如针对新入院患者的查体，我们针对性地测量体温、血压，黑人

病患的黄疸、皮肤黏膜出血如何观察，防护用品被污染如何处理

的方法进行讨论、分析和改良。并通过实景模拟、患者扮演，组

织全流程的训练，反复强化，达到培养防护意识的目的。

４　结果与意义

　　截止２０１５年２月，ＥＶＤ感染人数已超过２万，死亡人数超
过８０００人，是历史上规模最大的一次ＥＶＤ疫情爆发，世卫组织
（ＷＨＯ）宣布其为全球性重大公共卫生事件。２０１４年１１月１５
日，中国人民解放军援利医疗队抵达利比里亚，展开运营我国援

建的首个 １００张床位埃博拉诊疗中心（ｅｂｏｌａｔｒｅａｔｍｅｎｔｃｅｎｔｅｒ，
ＥＴＣ），截至２０１５年１月２０日轮换交接，累计接诊患者１１２例，
收治６５例，其中确诊病例５例，培训卫生人员１５２０人。在中国
ＥＴＣ的中方、利方工作人员共有２５０余名，全部经培训合格后上
岗。在２个多月的工作中无人感染，实现了总部提出的“零感
染”目标［４］。ＰＢＬ教学法能够更好地培养参训者创造性思维的
能力和综合分析能力，能培养参训者自主学习和解决实际问题

的能力，在参训者新老知识体系衔接和角色转换中作用明显。

ＰＢＬ教学法在临战状态下短时培训大量 ＥＶＤ工作人员发挥了
重要作用，其经验值得借鉴和推广。
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社交媒体在儿童先天性心脏病解剖学教学中的应用

Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｓｏｃｉａｌｍｅｄｉａｉｎｔｈｅａｎａｔｏｍｙｔｅａｃｈｉｎｇｏｆｃｏｎｇｅｎｉｔａｌｈｅａｒｔｄｉｓｅａｓｅｉｎｃｈｉｌｄｒｅｎ

陈　盛１，文　川２，李慧繁１，蔡　娜１，沈蕾蕾１　（１．第三军医大学西南医院儿科，重庆 ４０００３８；２．中南大学湘雅二医院儿童
医学中心，湖南 长沙 ４１００１１）

　　［关键词］先天性心脏病；社交媒体；解剖学教学；儿童
　　［中图分类号］Ｒ５４１．１；Ｇ４２４．１　［文献标识码］Ｂ　［文章编号］１６７２５０４２（２０１５）０３０３４８０２

　ｄｏｉ：１０．１１６５９／ｊｊｓｓｘ．１１Ｅ０１４０１６
　［收稿日期］２０１５０１０２　　［修回日期］２０１５０２０５

　　先天性心脏病（简称先心病）是指胎儿时期心脏血管发育
异常所致的解剖畸形，是小儿最常见的心脏病，是儿科的常见

病、多发病［１］。它是儿科教学的重点之一，也是难点之一，主要

是因为医学生对于儿童心血管解剖学的认识和掌握不足。在传

统的先心病教学实践中，对儿童心血管解剖学多是采用口头讲

解、板书、挂图和录像等教学形式，但很难使本科医学生形成立

体动态的感性认识，并且通过死记硬背所获的知识也很容易被

忘记。随着社交媒体的多样化飞跃发展，其综合性、动态性、互

动性等特点为临床先心病教学提供了广泛的应用前景。笔者把

网络社交媒体应用于先心病教学，取得了较好的教学效果。

１　儿童先心病解剖教学的特点

　　首先，先心病教学内容“广”，包括心脏血液动力学，肺循
环，体循环，胎儿血液循环，心脏心音、杂音诊断学，心电图诊断

学，影像诊断学（包括 ＭＲＩ、ＣＴ、超声和心导管等），介入及手术
治疗等相关知识，这些多个亚学科和亚专业相关内容都与心脏

解剖学密切相关，因此，解剖学是学习和掌握先心病的基础桥梁

课程［２３］，但医学生往往感觉学习先心病内容非常复杂。其次，

先心病教学内容“难”，以课堂讲授为主的教学方法主要通过文

字、模型和平面图等方式进行理论课的讲解，学生很难对心脏正

常和异常的解剖结构、血液流向改变等内容进行立体、动态的想

象和理解，导致在教学中学生学习困难。

２　社交媒体应用于先心病教学

２．１　社交媒体应用于先心病教学的原则
　　在先心病教学前固定内容管理者（通常是临床带教老师），
内容应该准确无误，并且是师生均可接受的形式。并制定交流

计划，包括对象（本科医学生的年级以及相关儿科心血管亚专

业的教师）、目的、隐私安全要求、医疗建议和应对不利事件的

计划（包括垃圾邮件、投诉和不专业的行为等的处理意见）［４］。

２．２　社交媒体应用于先心病教学的步骤
　　根据上述交流原则，建立社交媒体微信和微博的先心病解
剖教学的虚拟平台。微博展示先心病患儿的静态病历资料，微

信进行病例的实时更新、分析和讨论互动。带教老师建立微信

“朋友圈”和微博，并设置仅对目标人群开放。微博呈现先心病

患儿病例静态信息。微信“朋友圈”主要为参与人员围绕病例

展开实时讨论。带教老师将患儿入院时的症状、体征（包括心

脏杂音音频信息）、包含解剖信息资料的影像学检查（如 ＣＴ、Ｂ
超）等信息发至博客。参与人员在朋友圈中针对患儿临床信息

进行交流讨论，由带教老师引导解剖资料的分析讨论并对患儿

的病情进展进行实时更新。通过充分讨论后得出诊断，并提出

进一步治疗方法。由带教老师公布临床诊断及术后解剖诊断，

并提供手术治疗的相关解剖视频录像。最后，带教老师围绕该

病例设计考试题目，评价学生对儿童先心病解剖知识的掌握和

运用情况。

２．３　社交媒体应用于先心病教学的意义
　　通过社交媒体在先心病教学中的应用，首先克服了“先心
病示教难”的问题。示教难是目前教学中普遍存在的问题，在

儿科显得尤为明显。这将导致医学生对先心病异常解剖进一步

认识欠缺。由于社交网络融合了图片、音频、视频和即时信息等

多种媒介方式［５］，对儿童先心病典型病例广泛传播和交流，在

很大程度上解决了示教难的问题；并且，因为社交网络的记忆保

存功能［６］，从而使典型的先心病病例在医学生中反复播放而加

强认识和掌握。其次，社交媒体教学解决了“先心病学习难”的

问题。儿童处于不断生长发育阶段，其心脏的结构和功能在不

断发育成熟，故在解剖学等方面均与成人不同，有其独特特点。

参与者们在社交媒体中把先心病的重点、难点知识通俗化，并采

用个性化的网络语言和卡通动画，激发医学生对先心病学习内

容的兴趣和热情。最后，社交媒体教学在一定程度上弥补教师
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