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不同领导者对新兵团体心理干预效果的影响
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　　［摘要］　目的　比较不同领导者对新兵孤独感的改善情况。方法　 选取某部２０１２年入伍的新兵共２７９人，应用孤
独量表，依赖性、宽容性、支配性量表测评，发放问卷２７９份，回收有效问卷２５８份，采用整群随机设计法分为心理咨询师
团体组（ｎ＝８８）、班长团体组（ｎ＝８３）和对照组（ｎ＝８７）。心理咨询师团体组和班长团体组分别在心理咨询师和班长的带
领下按方案实施心理干预，对照组不实施任何干预，团体干预结束后对３组进行复测，评估对新兵孤独感的改善情况及差
别。结果　 ①心理咨询师团体组干预前后宽容性、依赖性、孤独感均有统计学差异（Ｐ＜０．０１），支配性无统计学差异
（Ｐ＞０．０５）；班长团体组干预前后孤独感有统计学差异（Ｐ＜０．０１），宽容性、依赖性、支配性无统计学差异（Ｐ＞０．０５）；对照
组各因子差异无统计学意义（Ｐ＞０．０５）。②心理咨询师团体组和班长团体组的孤独感较对照组低（Ｐ＜０．０５，Ｐ＜０．０１）；
心理咨询师团体组依赖性较班长团体组和对照组低（Ｐ＜０．０５，Ｐ＜０．０１）。结论　 专业和非专业团体干预均可以在一定
程度改善新兵的孤独感，专业的心理咨询师团体干预还可能促进新兵独立性和宽容性，降低依赖感。
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　　孤独感是个体渴望社会关系和人际交往而无法被
满足时所产生的一种不愉快的情绪体验［１］，长期或严

重的孤独可降低心理健康水平［２］。孤独感是新兵常

见的心理问题之一，长期的孤独感不仅阻碍新兵适应

部队的进程，还可能引发严重的身心疾病。本研究根

据部队群体性的特点，采用团体心理干预的方法，意在

改善新兵入伍初期因环境和人际关系的变化而产生的

孤独感，同时探讨不同领导者的团体干预对促进新兵

孤独感的改善情况，在我部队心理专业人员相对不足

的情况下，初步探讨非专业心理骨干实施团体干预的

可行性，现将研究结果报告如下。

１　对象与方法

１．１　对象
　　选取某部２０１２年入伍的新兵共２７９人，于入伍后第３周进
行团体心理测试。发放问卷２７９份，回收有效问卷２５８份，所
有研究对象为男性，年龄（１９．４±１．３２）岁，学历分布情况：初中
４４人（１７．０５％），高中１１３人（４３．８０％），中专８１人（３１４０％），
大专１６人（６．２０％），本科４人（１．５５％）。２５８人来自于３０个
班，以班级为单位采用整群随机设计，２５８人分为３个组：心理
咨询师团体组８８人，班长团体组８３人，对照组８７人。３组间
年龄、性别、文化程度没有统计学差异（Ｐ＞０．０５）。在团体干预
后新兵入伍第１１周进行复测问卷，２５８份全部回收，无脱落。

１．２　测量工具
１．２．１　孤独量表（ＵＣＬＡ）　　由Ｒｕｓｓｅｅｌｌ等于１９７８年编制，王
登峰［３］于１９９５年修订，有２０个条目，每个条目按４级程度评
分。该量表评估的是由于对社会交往的渴望与实际水平的差

距而产生的孤独感。

１．２．２　明尼苏达多项人格测验（ＭＭＰＩ）的分量表　　①宽容
性量表：由Ｇｏｕｇｈ于１９５７年编制，包括 ＭＭＰＩ中的３０个条目，
用来评估个人容纳和接受他人信念价值的程度［４］。②支配性
量表：由Ｇｏｕｇｈ于１９５１年编制，包括 ＭＭＰＩ中的２８个条目，这
些条目用来评估领导能力及社会主动性、自信心、个人资源、效

率、坚定性以及在人际关系中支配能力等特征［４］。③依赖性量
表：由Ｎａｖｒａｎ于１９５４年编制，包括ＭＭＰＩ中的５７个条目，这些
条目反映个体缺乏决心和自信心，依赖他人，遇到困难时喜欢

寻求别人的支持，不能自动、自发地根据自己的判断行事［４］。

１．３　实施方案
１．３．１　心理咨询师团体组　　２个班为１个小组，共５个小
组，由国家二级心理咨询师带领开展活动。每周１次，共８次，
每次９０ｍｉｎ。结构性团体干预采用团体游戏、心理剧、会谈、讨
论等方式开展，团体主题围绕着新兵适应环境，增进人际交往，

继而促进孤独感的改善展开。第１次建立发展团体；第２次重
新认识自我———“读懂我和你”；第３次人际压力管理———“我
是不倒翁”；第４次识别调节情绪———“我的情绪我做主”；第
５次人际沟通———“爱在指间”；第６次应对方式训练———“支持
的力量”；第７次未来规划———“我的未来不是梦”；第８次———
总结，回馈。

１．３．２　班长团体组　　１个班为１个小组，共１０个小组，每周
１次，共８次，每次９０ｍｉｎ。开组前由心理咨询师对班长进行团
体干预的基础知识培训，强调班长在团体干预中身份的转化，
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不批评，不教育，开放民主团体氛围。设立与心理咨询师组同

样的团体主题，由心理咨询师和１０个班长共同采用头脑风暴
法完成，主要是各班班长根据部队带兵经验，常用团体活动方

式结合心理医生提供的一些游戏，集体设计１个统一的活动方
案。由班长按照统一的方案带领开展。

１．３．３　对照组　　以班为单位，共１０个班，８７人，不接受任何
心理干预。

１．４　统计学处理
　　数据以 珋ｘ±ｓ表示，采用 ＳＰＳＳ１１．５统计软件，组内干预前
后的比较行配对ｔ检验，３组间比较行方差分析，差异有统计
学意义时，用 ＬＳＤｔ检验方法进行两两比较，检验水准为 α＝
０．０５。

２　结果

２．１　一般资料
　　干预前３组的孤独感问卷、宽容性、依赖性、支配性问卷各
因子无统计学差异（Ｐ＞０．０５）。

２．２　干预前后３组组内的比较
　　心理咨询师团体组干预前后宽容性、依赖性、孤独感均有统
计学差异（Ｐ＜０．０１）；班长团体组干预前后孤独感有统计学差异
（Ｐ＜００１），对照组各因子差异均无统计学意义（Ｐ＞０．０５）。

２．３　干预效果的比较
　　对３组团体干预前后差值的组间比较结果显示，３组在依
赖性、孤独感这２个因子上有统计学差异（Ｆ＝４．５４７，Ｐ＜０．０５；
Ｆ＝５．５３５，Ｐ＜０．０１），在宽容性、支配性这２个因子不存在统计
学差异（Ｆ＝１．６０１，Ｐ＝０．２０４；Ｆ＝０．５４２，Ｐ＝０．５８２）。经 ＬＳＤｔ
检验，心理咨询师团体组和班长团体组孤独感较对照组低；心

理咨询师团体组依赖性较班长团体组和对照组低（Ｐ＜０．０５，
Ｐ＜０．０１，表１）。

表１　各组心理干预前后量表分差值的多重比较（珋ｘ±ｓ）

组别　 ｎ 宽容性 依赖性 支配性 孤独感

心理咨询师团体组 ８８ １．１９±３．６１ －３．２２±６．１４　０．２０±２．８９ －３．９４±６．９３

班长团体组 ８３ ０．１０±３．４５ －０．２７±６．８２ｂ ０．４５±３．４２ －３．０６±６．１０ｃ

对照组 ８７ ０．４０±５．１６ －１．０１±７．０７ａ－０．０３±２．６９ －０．６９±６．９３ｂ

ａ：Ｐ＜０．０５，ｂ：Ｐ＜０．０１，与心理咨询师团体组比较；ｃ：Ｐ＜０．０５，与

对照组比较

３　讨论

　　新兵入伍是青年人生命中一个重要转折，远离亲
人、朋友，环境、生活习惯的改变使很多新兵都会在心

理上产生种种不适应。孤独感是一种消极情绪，约

８０％的新兵有不同程度的孤独心理。目前国内对新兵
的孤独感研究比较少，有研究者将一般人群孤独感的

产生原因按其重要性依次归为：早期的依恋方式、人格

因素、个体消极的认知和应对、社交技巧的缺乏和社会

性忽略等［５］。

　　本研究中心理咨询师团体组干预前后宽容性、依
赖性、孤独感均有统计学差异。心理咨询师团体组依

赖性较班长团体组和对照组低，表明心理专业人员的

团体干预，在促进团体气氛和人际关系的过程中，使新

兵人格得到了完善和发展，新兵孤独感改善显著。班

长团体组干预前后孤独感有统计学差异，其他人格因

子没有差异，表明非专业的团体活动也是一个使新兵

减轻孤独感的有效形式。我们推测其关键在于团体活

动有利于形成安全、开放、民主的气氛。有研究表明，

在这样的气氛下，青年人会容易自我暴露，加强彼此了

解和支持，增加社交亲密感，排解情感孤独［６］。

　　对３组团体干预前后差值的组间比较中，心理咨
询师团体组和班长团体组孤独感较对照组低，而且差

异显著；我们可以进一步推测，有针对性主题的团体活

动和部队日常团体对新兵心理行为是有差异的。对照

组按照部队的日常生活制度也有一些班会等非专业的

团体活动，但孤独感并没有差异，也就是说仅仅是日常

生活、工作的团体活动对于改善新兵孤独感是不够的。

很多学者也指出孤单和孤独不同，孤单的客观状态可

能使人积极地利用独处的时间，也可能会使人体验到

不愉快的孤独。但当一个人有孤独感的时候，甚至有

他人在场，个体也可能会感到孤独，因为这是一种主观

状态。有针对性的团体干预可以使新兵更明确需要的

人际关系，在增加人际交往机会的同时，示范和强化人

际技巧，巩固成熟的人际交往的模式。

　　根据本研究结果，我们建议在新兵工作中应广泛
开展针对新兵适应环境和促进人际交往的结构性的团

体干预，特别是心理骨干等非专业人员培训后在部队心

理工作中可以起到一定的作用。这值得进一步研究。
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